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Hrvatska — opce informacije

Republika Hrvatska srednjoeuropska je i mediteranska drzava koja granici sa Slovenijom, Ma-
darskom, Italijom (preko Jadranskog mora), Srbijom, Bosnom i Hercegovinom te Crnom Gorom.

Obuhvaca povrsinu od 56.691 Cetvorni kilometar i broji oko 4,29 milijuna stanovnika (prema
popisu iz 2011.), od kojih je vise od 90% Hrvata. Od ukupnog broja stanovniStva 59,6% je urbana
populacija (2017.), a 72,7% Kkoristi se internetom (2016.). 1. srpnja 2013. Hrvatska je postala 28.
zemlja Clanica Europske unije.

Grad Dubrovnik — opce informacije

Dubrovnik je hrvatski grad smjeSten na jugoistoku jadranske obale. Jedna je od najistaknutijih tu-
ristickih destinacija na Mediteranu, pomorska luka i srediSte Dubrovacko-neretvanske Zupanije.

Grad Dubrovnik — jedinstvene kulturne i politicke povijesti (Dubrovacka Republika, opcinska drza-
va iz 1272.) te svjetski poznate kulturne bastine i ljepote (uklju¢en u UNESCO-ov registar Svjetske
bastine) — jedan je od najatraktivnijih i najpoznatijih mediteranskih gradova. S izuzetnim prirodnim
liepotama i ocuvanom prirodom, Dubrovnik je grad bogate turisticke ponude. Hotelska ponuda,
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prelijepo okruZenje i zavidan ekoloski standard Cine ga privlacnim u svako doba godine. Neku vr-
stu zemljopisne izolacije premoScuje visoki prometni standard — zracni prijevoz i brzi hidrogliseri.

Grad Dubrovnik mjesna je samouprava koja zaposljava 211 sluzbenika, a podijeljen je na sljedeca
upravna tijela: Upravni odjel za poslove gradonacelnika, Upravni odjel za kulturu i bastinu, Uprav-
ni odjel za proracun, financije i naplatu, Upravni odjel za turizam, gospodarstvo i more, Upravni
odjel za obrazovanje, Sport, socijalnu skrb i civilno drustvo, Upravni odjel za promet, Upravni
odjel za izgradnju i upravljanje projektima, Upravni odjel za gospodarenje gradskom imovinom,
Upravni odjel za izdavanje i provedbu dokumenata prostornog uredenja i gradnje, Upravni odjel
za urbanizam, prostorno planiranje i zastitu okoliSa, Upravni odjel za komunalne djelatnosti i
mjesnu samoupravu, Upravni odjel za Europske fondove, regionalnu i medunarodnu suradnju,
Sluzba Gradskog vijeca i Sluzba za unutarnju reviziju.

Grad takoder posjeduje 6 javnih komunalnih poduzeca i 10 javnih ustanova u kulturi.
Gradski proracun za 2018. godinu iznosi 706.305.500,00 kuna'.
Prema popisu stanovniStva iz 2011. godine Dubrovnik ima 42.615 stanovnika, s oko 30.000 ljudi

koji Zive na uzem gradskom podrucju. Osim urbanog podrucja, pod upravnim podrucjem Grada
nalaze se tri naseljena otoka (Kolocep, Lopud i Sipan) i nekoliko seoskih naselja.

1 Iznos proracuna za 2018. godinu na temelju Ill rebalansa proracuna, donesenog na 12. sjednici Gradskog vije¢a Grada Dubrov-
nika 28. svibnja 2018. godine.
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Gospodarstvo i trziste rada

Hrvatska je postala ¢lanicom EU u srpnju 2013. godine. Njezin pristup unutarnjem trziStu EU
pomogao je u povezivanju uspjeSnog dijela gospodarstva s globalnim lancima, a u turizmu je za-
biljeZena povijesno visoka stopa rasta’.

Ocekuje se da ce hrvatsko gospodarstvo nastaviti svoj rast i u 2018, sli¢no rastu 2017. godine
(oko 3%). Stopa nezaposlenosti pada, Sto bi zajedno s jakim turisti¢kim sektorom — uz potporu
vaznih ulaganja u prosirenje kapaciteta turizma — trebalo znaciti nastavak potro3nje i u 2018.
godini (Europska komisija, Economic Forecast — Croatia, 2017.).

Dubrovackim, odnosno lokalnim gospodarstvom dominira turizam i srodne industrije koje cine
37,6% zaposlenosti. Turizam kao industrija dominira sektorom usluga u Hrvatskoj. Iznosi do 20%
BDP-a Republike Hrvatske i kontinuirano raste: u 2017. godini rast broja medunarodnih turista
iznosio je 9% (UNWTO Tourism Highlights, 2017.).

lako pruza veliki potencijal, turisticki orijentirano gospodarstvo dovodi do jednog od najvecih
izazova s kojima se suocava dubrovacko trziSte rada, a to je visoka stopa sezonskog zaposljava-
nja i dominantno monogospodarstvo.

Stopa nezaposlenosti u Dubrovniku jedna je od najnizih u Hrvatskoj, 6,9%, iako s velikim postot-
kom nezaposlenosti mladih — jedna trecina nezaposlenih su osobe izmedu 15 i 29 godina, i to
visokokvalificirane.

Struktura zaposlenosti po sektorima

OTHER SERVICES - 2.6%
PUBLICADMIN., EDUCATION, HUMAN HEALTH AND SOC....
PROFESSIONAL, SCIENTIFIC, TECHNICAL,...
REAL ESTATE ACTIVITIES - 0.7%
FINANCIALAND INSURANCE ACTIVITIES - 2.7%
INFORMATION AND COMMUNICATION - 1.3%
ACCOMMODATION AND FOOD SERVICE ACTIVITIES,...
CONSTRUCTION - 5.8%
MANUFACTURING, MINING AND QUARRYING AND... 8,50
AGRICULTURE, FORESTRY AND FISHING - 2.4% 2,40

36,70

|
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Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, podatci iz prosinca 2017. godine

2 Svjetska banka, 2017., http://pubdocs.worldbank.org/en/308421507748390598/Croatia-Snapshot-Fall2017.pdf
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Grad Dubrovnik — Digitalno gospodarstvo
i Smart City kontekst

Prema indeksu digitalnog gospodarstva i drustva (DESI) 2017. godine, Hrvatska je na 24. mjestu.
Hrvatski su gradani iznadprosjecni korisnici interneta, a digitalne vjeStine stalno napreduju. Ko-
riStenje digitalnih tehnologija u poduzecima je blizu prosjeka. Digitalne javne usluge polako se
poboljSavaju, iako niska ucinkovitost Hrvatske u njihovu povezivanju moze usporiti daljnji razvoj
digitalnog gospodarstva i drustva. (DESI, 2017.)

Digital Economy and Society Index (DESI) 2017 ranking
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Izvor: Digital Economy and Society Indeks 2017, http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=42995

Nacionalni postotak korisnika interneta, ICT stru¢njaka, STEM diplomanata i korisnika s ,0snov-
nim digitalnim vjestinama“ pokazuje da se ljudski kapital — iako se stalno povecava — i dalje krece
ispod prosjeka EU. Daljnja istrazivanja pokazuju da su Hrvati aktivni korisnici interneta. Konkret-
no, vole cCitati vijesti, slusati glazbu, igrati igre ili gledati videozapise i filmove na mrezi, ali se ipak
manje angaZziraju u e-bankarstvu i e-trgovini od ostalih Europljana.

Sto se tice integracije digitalne tehnologije, Hrvatska polako napreduje. Turtke su iznadprosjecni
korisnici Cloud Services i RFID, dok su brojke e-trgovine stabilne, a promet od malih i srednjih
poduzeca koja prodaju svoje proizvode na internetu raste. Gledajuci podrucje digitalne javne
sluzbe, Hrvatska je po dostupnosti otvorenih podataka u prosjeku EU. Broj korisnika e-uprave
polako se povecava, ali nema napretka u pruzanju usluga3.

3 DESI profil Republike Hrvatske, 2017.
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=42995
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Digitalno gospodarstvo u Dubrovniku, Dubrovacko-neretvanska Zupanija, SWOT analiza*

® Prednosti
- Relativno visoka informaticka pismenost, visoka razina obrazovanja
- (2 od 3) Sveucilista u Dubrovniku imaju IT sektor
- Dobar Sirokopojasni pristup unutar regije
- Najveca ICT potraznja od turizma (dominantan lokalni poslovni sektor)

® Nedostatci
- Tendencija smanjenja broja ICT tvrtki u regiji
- Nedostatak strucnih sektorskih struc¢njaka
- Nedostatak ICT tvrtki koje mogu zadovoljiti visoku lokalnu/regionalnu potraznju za
tehnologijom i mogucnostima zaposljavanja u ovom sektoru
- Nedostatak sadasnjih “dobrih lokalnih primjera” unutar digitalnog gospodarstva
- Nedostatak poduzetniStva medu mladima (samozaposljavanje, MSP)
- Prosjecne place u malom i srednjem poduzetniStvu / digitalnom gospodarstvu nisu
dovoljno konkurentne (u usporedbi s vecim gradovima u Hrvatskoj)

® Mogucnosti
- Rast sektora poticu razli¢iti nacionalni i EU programi financiranja (npr. Horizon 2020)
- E-ucenje kao odgovor na geografsku izolaciju Dubrovnika
- Digitalizacija najceSce koriStenih gradskih javnih usluga
- Dovoljni izvori nacionalnog financiranja malog i srednjeg poduzetniStva za razvoj i/ili
postizanje konkurentnosti (razvoj ICT sektora unutar poslovanja)
- Daljnji razvoj digitalne ekonomije u turistickom sektoru

® Prijetnje
- “Odljev mozgova” - tendencija profesionalaca koji napustaju regiju / velika potraznja IT
profesionalaca unutar EU
- Nedovoljan broj mladih zainteresiran za obrazovanje u sektoru ICT
- TrziSno natjecanje digitalne ekonomije iz vecih gradova na tom podrucju prilicno je snazno
za lokalne MSP-ove
- ICT infrastruktura presporo se razvija u odnosu na potraznju

4 ICT strategija Dubrovacko-neretvanske Zupanije. 2014, http://www.edubrovnik.org/wp-content/uploads/2015/10/ICT-strate-
gija-Dubrova%C4%8Dko-neretvanske-%C5%BEupanije.docx
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Dubrovnik Smart City

vizija i konceptualni model

Koristeci tehnologije u provedbi holisticCkog pametnog gradskog modela, Grad Dubrovnik Zeli
ojacati svoje postojece konkurentske prednosti i povecati kvalitetu Zivota gradana, osigurati

konkurentnost i dugoro¢nu odrZivost.

Ciljevi projekta Dubrovnik Smart City:

Kvaliteta zivota — pribliziti javnu upravu i obrazovni sustav gradanima uskladivanjem usluga

Grada s potrebama gradana te Cineci usluge dostupnijim, pristupacnijim i brzim

Ucinkovitost usluge — optimiziranje troSkova, ostvarivanje ustede i povecanje ucinkovitosti

komunalnih usluga putem upravljanja uslugama u stvarnom vremenu.

Pametne usluge u kulturi i turizmu — povecanje gradskih prihoda od turizma i kulturnih ak-

tivnosti pomocu tehnologije i razvoja novih usluga

Unutarnja ucinkovitost — optimiziranje i unapredenje poslovnih/organizacijskih procesa za

Grad i sve relevantne dionike pomocu pametnog gradskog koncepta

* Transport
* Parking
* Infrastruktura

Gospodarski
razvoj

Mobilnost i
infrastruktura

Glavna podrucja aktivnosti pametnog Grada Dubrovnika

* Gospodarenje

« Zaposljavanje i
gospodarski
razvoj

* Poduzetnistvo i
inovacije

* Turizam i kultura

*» Usluge gradanime

Kvaliteta vodom i U LEEE . Ekonomsko-
Zivota otpadom institucije financijsko
* Urbanizam i upravijanje
uredenje okoliSa * IKT i podrka
« Zastita okolisa internim
- Miadi i sport funkcijama
* Socijalna skrb
= Obrazovanje
* Civilna zastita
Izvor: Strategija razvoja pametnog Grada Dubrovnika, 2015
European Union . . URBQ.C"
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Jedan od prvih koraka koje je poduzeo Grad Dubrovnik bio je razvoj Smart City Dubrovnik stra-
tegije> koja sadrzi primarnu analizu Grada i njegovih usluga. Na temelju ovih dokaza Strategija
predlaze niz od 17 projekata ICT / Smart City projekata koji ce digitalizirati i optimizirati usluge
Grada tako Sto ce ih uciniti dostupnijim gradanima i privatnim tvrtkama.

Ta je strategija stvorila pozadinu prema kojoj je ovaj IAP razvijen.

Dubrovacki poslovni inkubator

Razvojna agencija Grada Dubrovnika DURA djeluje kao jedna od dviju sluzbenih institucija za
potporu poduzetnistvu®, a u razdoblju od 2014. do 2016. godine uloZeno je oko 170.000,00 EUR
u infrastrukturu poslovnih inkubatora. Tijekom proteklih pet godina Poslovni inkubator pruZio je
prostor i podrSku 36 poduzetnika pocetnika. Od tih 36 poduzetnika pocetnika, njih 30 trenutac-
no djeluju i dalje se razvijaju, dok ih je 6 zatvoreno, a rezultat uspjeha je 83%.

Osim redovitog pruzanja podrske u okviru Poslovnog inkubatora, DURA:

® djeluje kao informacijska tocka svim lokalnim poduzetnicima — pruza informacije od “Kako
zapoceti poslovanje” do “Izvori financiranja poslovanja”
= od 2014. do 2017. biljezi porast od 254% u broju savjetovanja

® organizira i provodi obuku i radionice za poduzetnike kroz program Start-up akademije
= od 2014. do 2017. godine zabiljeZen je porast broja sudionika za 1.221%

® pruZa uslugu izrade poslovnih planova i investicijskih studija
= izradeno je 15 poslovnih planova i 12 investicijskih studija

® nudi program mentorstva za IOT Start-up
= tijekom 2016. godine zavr3eno je 12 mentorskih programa

® organizira dogadaje i natjecaje za poduzetnike pocetnike i startupove te druge tvrtke s
ciliem promicanja i osnazivanja poslovnih ideja i pokretanja
= Start-up Weekend dogadaj odrzan 2013., 2014. i 2015. godine
= Hackathon dogadaj odrzan 2015., 2016. i 2017. godine
= CityOS Smart City Startup konferencija odrzana 2015. i 2016. godine.

5 Strategija razvoja pametnog Grada Dubrovnika, http://dura.hr/user_files/admin/strateski%20dokumenti/Strategija%20razvo-
ja%20pametnog%20Grada%20Dubrovnika.pdf
6 Jedinstveni registar poduzetnicke infrastructure, http://reg.mingo.hr/pi/public/#
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Kontekst integriranog akcijskog plana

Razvojna agencija Grada Dubrovnika DURA pridruzila se URBACT Il akcijskoj planerskoj mrezi
TechTown u svibnju 2016. TechTown je mreza od 11 srednjih gradova’ iz 10 razlicitih zemalja EU ciji
je cilj istraziti kako mali i srednji gradovi mogu maksimalno povecati potencijal stvaranja radnih
mjesta u digitalnom gospodarstvu.

U razdoblju od svibnja 2016. do svibnja 2018. godine Grad Dubrovnik, kao dio te mreZe, ispitivao
je postoji li potencijal za prelijevanje iz jaCih gradskih i regionalnih digitalnih ekonomija, istrazivao
ulogu gradske uprave u rastu digitalne ekonomije, ispitivao kako klasteri mogu raditi na gradskoj
razini i, zajedno s ostalim gradovima, proucavao Sto gradske uprave mogu uciniti kako bi pruzile
podrsku poslovnom sektoru u dobivanju dodatnih digitalnih vjeStina i inovacija potrebnih za rast
i konkurentnost?.

MreZza je bila usmjerena na Cetiri teme:

= bolje razumijevanje digitalnog gospodarstva

= rastuci digitalni poslovi

= pronalazenje, poticanje razvijanja, zadrzavanje i vracanje talenata
= uprava.

Formirana je URBACT (ULG) lokalna radna skupina, grupa svih relevantnih lokalnih dionika, s ci-
liem definiranja i razvijanja integriranog akcijskog plana za unapredenje digitalnog gospodarstva
na lokalnoj razini, poStujuci razlicite sektore i razine.

Clanovi ULG-a:

Javni sektor

= Grad Dubrovnik - Vlaho Margaretic (formalno tada procelnik Odjela za poduzetniStvo,
turizam i more)

= Gradsko vijece - Ljubo Nikolic

» Hrvatski zavod za zaposljavanje, Regionalni centar u Dubrovniku - Katarina Krile, Odjel za
provedbu projekata

= Hrvatska gospodarska komora, Zupanijska komora Dubrovnik - Nikolina Troji¢, vi$a suradnica

Obrazovni sektor
= SveuciliSte u Dubrovniku - Ilvana Palunko, docentica
= Rochester Institute of Technology - Andrej Saric, asistent

7 MreZa gradova: Barnsley, VB (nositelj projekta); Basingstoke, VB; Cesis, Latvija; Clermont-Ferrand, Francuska; Gavle, Svedska;
Limerick, Irska; Copenhagen/LOOP City, Danska; Nyiregyhaza, Madarska; San Sebastian, Spanjolska; Syracuse, Italija; i Dubrov-
nik, Hrvatska.

8 TechTown studija poéetnog stanja, ‘Baseline Study’, 2016., http://urbact.eu/sites/default/files/2016-03-08_techtown_baseli-
ne_study_final_content.pdf
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Privatni sektor

= |ntulT d.o.o. - Vedran Vukas Dzaic, direktor

= Laus CC d.o.o. - Ljubo Nikoli¢, pomocnik direktora
= Enum Software - Ilvan Br¢ic, suosnivac

= Universal Industries - Robert Kalacic, direktor

Civilno drustvo
= Hrvatsko drustvo tehnicke kulture CATC - Jelena Vlahovi¢, tajnica

Upravljanje i koordinacija stvaranja IAP-a:

Razvojna agencija Grada Dubrovnika DURA:
= Alisa Aliti Vlasic¢
= Nik3a Vlahusic¢
= Marijana Puljas

Tijekom razdoblja od listopada 2016., kada je osnovana ULG grupa, do rujna 2017. odrzano je 9
aktivnih i participativnih sastanaka ULG-a.

Tijekom sastanaka kao glavna metodologija koristen je Okvirni prirucnik za URBACT rezultate o
integriranim akcijskim planovima (IAP). Okvir za rezultate znaci definiranje rezultata od pocetka
projekta: promjena koja se treba postici projektom, vremenski period i nacin mjerenja®.

Tijekom procesa stvaranja IAP-a poduzeti su sljedeci koraci:

= analizirana je lokalna ekonomija i njezin potencijal

= definirani suizazoviirazradena su problemska stabla

= zainteresirane su strane mapirane, provedena je analiza dionika i pozvani su dodatni ¢lanovi
ULG-a

= Clanovi ULG-a sudjelovali su na transnacionalnim sastancima TechTowna Kkoji predstavljaju
lokalni IAP napredak i razmjenjuju znanja o dobrim praksama iz drugih partnerskih gradova,

= definiran je IAP cilj

= razraden je akcijski plan.

9 URBACT vodi¢ — Primjena pristupa usmjerenog na rezultate u izradi integriranih akcijskih planova, 2016., http://urbact.eu/
sites/default/files/evaluation_guide_usu_final.pdf
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Posljedica 1:

mase

Tesko je generirati kriticne

Posljedica 2:

Gubitak inovativnosti

Posljedica 3:
Dubrovnik postaje resort

Nekretnine nedostupne i
skupe

Posljedica 4:

Odumiranje grada

4

Velika emigracija mladih obrazovanih ljudi

Uzrok 1:
Nedovoljan izbor IT zanimanja

Nedostatak radnih mjesta u IT-u

Uzrok 2:

Nema moguénosti u¢enja no

Uzrok 3:

vih stvari

Utjecaj drustva koje gura mlade da odlaze
u vece gradove (prijatelji, roditelji

Uzrok 4:

Turizam — brZa zarada

Uzrok 5:

IT se promatra kao nuZan trosak
(ne kao investicija)

Uzrok 6:

Nema potrebe za poboljSanjem (za biti
konkurentniji)

Uzrok 8:

Velika nepovezanost — prometna, ali i
generacijska (socijaliziranje)

Uzrok 7:
Nema posla

Nedostatak prilika za zaposlenje

Uzrok 9:

Ozracje je izuzetno negativno — politicko,

drustveno, a i lokalno (zar svi Zele
turizam)

Uzrok 10:

procesa

Ne vidi se unapredenje poslovnog

Uzrok 11:

Ritam Zivota dopusta rizik (brzo se uspije,
ali i propada)

Problemsko stablo 1., rad ULG grupe

Uzrok 12:

Kvaliteta Zivota u usporedbi s drugim
mjestima i obrazovanjem — veca
uklju¢enost u globalna dogadanja

13
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Posljedica 1:

Sve losije obrazovanje

Posljedica 5:

Miladi nakon zavrsenog
obrazovanja nisu pripremljeni

za “stvarni svijet”

Posljedica 2:

Izostanak dodatne vrijednosti

usvemu

Posljedica 3:

gradove

Odlazak na Skolovanje u druge

Posljedica 4:

Upisuje se bilo sto, s logikom
“samo da nesto zavrsim”

Posljedica 6:

)

Obrazovni sustav nedovoljno prilagoden potrebama trzista rada

Studenti misle da ne trebaju
uciti nove tehnologije. Drze se

tehnologija naucenih na
studiju.

Vvew

Uzrok 1:

Nedovoljna suradnja obrazovnog i
realnog sektora

Uzrok 4:

Nedovoljna suradnja obrazovnog i
realnog sektora

Problemsko stablo 2., rad ULG grupe

Uzrok 2:

Kadar u obrazovnom sustavu nije

adekvatno motiviran/plac¢en - Nedostatak

motivacije

Uzrok 3:

Obrazovanje preopcenito | nema
kapacitet za pripremu mladih za trZiSte
rada

Uzrok 5:

suraduje

Skolstvo je zatvoreno u sebe, nedovoljno

s inozemstvom

Uzrok 6:

Nastava/edukacija je comfort zona —
ostvaruju se planovi, ne uvodi se
promjena

Uzrok 7:

Ishod edukacije dozZivljen je kao
formalnost

- Nema kompetitivnosti

7
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Posljedica 1:

Problemi koje je moguce
rijesiti uz pomo¢ digitalnog
sektora ostaju nerijeseni

1

Posljedica 2:

Migracije mladih, nedostatak
radnih mjesta

Poslodavci i gradani nisu dovoljno pripremljeni i adekvatno informirani za

iskoristavanje kljucnih potencijala digitalnog sektora

Uzrok 1:

krajem”

Poslodavci nastoje “sastaviti kraj s

Uzrok 2:

Nezainteresiranost gradana

Uzrok 3:

Ni poslodavci ni gradani ne znaju kome se

Uzrok 4:

Nema resursa za R&D inovacije

Uzrok 5:

(Pre)veliki fokus na turizmu

Uzrok 6:

Obrazovni sustav nedovoljno prilagoden

Uzrok 7:

Nezainteresirani i neinformirani
poslodavci

Uzrok 8:

ucenje

Poslodavci nisu spremni na promjene i

Uzrok 9:

ljudima

Tehnologija nije prilagodena starijim

Uzrok 10:

Poslodavci ne znaju izradunati
nemjerljivo, nisu skloni ulaganju, ne znaju
upravljati promjenama i ne znaju ih
provesti

Uzrok 11:

Poslodavci ne koriste svoje prednosti i
gube konkurentnost

Uzrok 12:

Lokalne poslove preuzimaju tvrtke iz
drugih sredina

Uzrok 13:

Ekonomska stagnacija

Problemsko stablo 3., rad ULG grupe
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INTEGRIRANI AKCIJSKI PLAN

SPECIFICNI CILJ

Unapredenje lokalne digitalne ekonomije putem obrazovnog sustava, digitalizaci-
jom javnih usluga i potporom digitalizacije postojeceg poslovnog sektora.

CILJEVI
Dubrovnik TechTown akcijski plan podijeljen je u tri kategorije odnosno sektora:

1. POVECANJE KORISTENJA DIGITALIZIRANIH GRADSKIH USLUGA
2. POVECANJE STOPE DIGITALIZACIJE OBRAZOVNOG SEKTORA
3. POVECANJE STOPE DIGITALIZACIJE POSLOVNIH SUBJEKATA

Odluku o podjeli akcijskog plana na te kategorije donijeli su ¢lanovi ULG-a Dubrovnik uz zaklju-
Cak da bi razdvajanje aktivnosti imalo smisla u lokalnom kontekstu, pruzilo bi jasna ogranicenja i
doseg svih aktivnosti i izlaznih pokazatelja. Svaki sektor/kategoriju zastupa jedan ili vise ¢lanova
ULG-a Dubrovnik.

lako pruza veliki potencijal, turisticki orijentirano gospodarstvo dovodi do jednog od najvecih
izazova s kojim se susrece dubrovacko trziSte rada — visokom stopom sezonskog zaposljavanja
i dominantnim monogospodarstvom. Namjera je ovog integriranog akcijskog plana pruziti
diversifikaciju postojeceg monogospodarstva maksimiziranjem njegova potencijala.

BRZA RJESENJA

Br. | AKTIVNOSTI Datum
zavrsetka

1 Pokretanje jedinstvenog web-portala za gradane — sudjelovanje u javnom sektoru, 2019.
dozvole, subvencije, zahtjevi, neplaceni racuni, bonusi i popusti. Promocija i Sirenje
informacija u lokalnim medijima.

2 Edukacija za uskladivanje ICT sustava s GPDR-om (Opca uredba o zastiti podataka 2019.
- EU 2016/679) za gradske djelatnike.

3 Nadogradnja i integracija vec dostupnih (postojecih) gradskih usluga. 2019.

European Union
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1. POVECANJE KORISTENJA DIGITALIZIRANIH GRADSKIH USLUGA

PROJEKCIJA
Br. AKTIVNOSTI NOSITELJI _wwww\ﬁmm_u_mmm POTREBNIH POKAZATELJI
SREDSTAVA
1.1 | Digitalizacija gradske uprave - jedinstveni | Upravni odjel za poslove 2020. 140.000,00 EUR - Jedinstveni web-portal
web-portal za dijeljenje dokumenata, gradonacelnika za dijeljenje dokumenata,
ugovora, radnih zadataka i dozvola ugovora, radnih zadataka i
izmedu gradskih odjela i gradskih tvrtki dozvolaizmedu gradskih tvrtki
uspostavljen
1.2 | Digitalizacija Gradskog vijeca - jedinstveni | Upravni odjel za poslove 2020. 180.000,00 EUR - Jedinstveni web-portal
web-portal za dijeljenje dokumenata, gradonacelnika — Sluzba za dijeljenje dokumenata,
prijedloga, dnevnog reda, zakljucaka. Gradskog vijeca prijedloga, dnevnog reda,
Automatizacija i nove verzije dijeljenja zakljuCaka uspostavljen u cilju
dokumenata izmedu vije¢nika i gradana digitalizacije Gradskog vijeca
prije i poslije sjednica Gradskog vijeca - Uspostavljena automatizacija
dijeljenja dokumenata izmedu
vije¢nika i gradana
1.3 | Jedinstveni web-portal za gradane — Upravni odjel za poslove 2019. 180.000,00 EUR - Jedinstveni web-portal za
sudjelovanje u javnom sektoru, dozvole, gradonacelnika — Odjel gradane uspostavljen
subvencije, zahtjevi, neplaceni racuni, za informatiku, DURA
bonusi i popusti. Promocija i Sirenje
informacija u lokalnim medijima
1.4 | Edukacija za uskladivanje ICT sustava s Upravni odjel za poslove 2018. 2.000,00 EUR - Broj gradskih djelatnika koji
GPDR-om (Opca uredba o zastiti podataka | gradonacelnika — Odjel sudjeluju u edukaciji
- EU 2016/679) za gradske djelatnike IT usluga
1.5 | Nadogradnja i integracija vec dostupnih Upravni odjel za poslove 2019. 50.000,00 EUR - Broj medusobno povezanih
(postojecih) gradskih usluga gradonacelnika — Odjel sustava koji koriste digitalizirane
IT usluga gradske usluge (npr. NIAS
integracija, e-Gradani pristigla
posta..)
- Broj projekata/modula koji
su uskladeni s novim ICT
standardima i propisima
1.6 | Wi-Fiinfrastruktura na razini grada DURA 2019. - 200.000,00 EUR - Podrucje pokriveno Wi-Fi
2020. mrezom

;
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2. POVECANIJE STOPE DIGITALIZACIJE OBRAZOVNOG SEKTORA

PROJEKCIJA
Br. AKTIVNOSTI NOSITELJI Wwwm\ww_m_mm POTREBNIH POKAZATELIJI
SREDSTAVA
2.1 | Namjenske ICT radionice u osnovnim | DURA, NVO-ovi 2019. - 2021. 40.000,00 EUR - Broj Skola koje provode izborne
Skolama predmete u podrucju ICT-a,
programiranja, elektronike i
ostalih koji se odnose na digitalno
- Broj ucenika koji sudjeluju na
radionicama
2.2 | Namjenske ICT radionice na sveucilisnoj | Sveuciliste u Dubrovniku, | 2019. — 2021. 54.000,00 EUR - Broj studenata koji sudjeluju na
razini Rochester Institute of radionicama
Technology Croatia,
DURA
2.3 | Namjenske ICT radionice za gradane | DURA, NVO-ovi 2019. - 2021. 40.000,00 EUR - Broj gradana koji sudjeluju na
(osnove: e-mail, MS Office paket, pristup radionicama
podatcima, koritenje gradskih ICT rjeSenja)
2.4 | Godisnji sajam/konferencija za mlade DURA, NVO-ovi 2019. - 2020. 20.000,00 EUR - Broj sudionika po konferenciji/
studente s fokusom na ICT rjeSenjima dogadaniju
razvijenima u Dubrovniku - Broj predstavljenih novih
rjeSenja
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3. POVECANJE STOPE DIGITALIZACIJE POSLOVNIH SUBJEKATA

PROJEKCIJA
Br. AKTIVNOSTI NOSITELJI _WWM_N\WW_MM POTREBNIH POKAZATELJI
SREDSTAVA
3.1 | IT projekti koje su pripremile i pokrenule Upravni odjel za turizam, | 2019. — 2020. 120.000,00 EUR - Broj razvijenih rjeSenja
lokalne vlasti s ciljem povecanja stope gospodarstvo i more - Broj radirenih rjeSenja
digitalizacije poslovnih subjekata (npr. - Broj zaposlenika angaZiranih u
osnovna IT rjeSenja za pocCetnike i isporukama ovih IT rjeSenja
nove tvrtke, rjeSenja za upravljanje
dokumentacijom za male i srednje
poduzetnike, IT rjeSenja za probleme
vezane za turizam)
Porezne olakSice za zaposlenike s Upravni odjel za 2019. - 2020. 30.000,00 EUR - Broj zaposlenika ukljuc¢enih u
digitalnim vjeStinama u IT tvrtkama proracun, financije i politiku porezne olaksice
naplatu
3.2 | ICT radionice za tvrtke o modernim ICT DURA 2019. - 2020. 36.000,00 EUR - Broj zaposlenika koji sudjeluju
alatima koji se koriste u svakodnevnom na radionicama
poslovnom okruZenju, PR i online - Broj tvrtki koje sudjeluju na
marketingu radionicama
3.3 | Razvoj poslovnog inkubatora i mentorskih | DURA 2019. - 2020. 250.000,00 EUR - Broj ICT poduzetnika pocetnika
programa za ICT poduzetnike pocCetnike koji koriste prostor inkubatora
- Broj ICT poduzetnika pocetnika
koji koriste mentorski program
3.4 | Portal otvorenih podataka DURA 2019. 130.000,00 EUR - Broj setova podataka
implementiranih na portalu
- Broj API-ja ili aplikacija koje su
na setovima podataka na portalu
razvile trece osobe
- Broj registriranih korisnika
(razvojnih programera)
3.5 | Hackathon — godiSnje natjecanje za DURA 2018. - 2020. 36.000,00 EUR - Broj sudionika po konferenciji/
inZenjere, programere, dizajnere... dogadanju
- Broj predstavljenih novih
rjeSenja
3.6 | Godisnji sajam/konferencija digitalnih/ICT | DURA 2019. - 2020. 20.000,00 EUR - Broj sudionika po konferenciji/
tvrtki dogadaniju
- Broj predstavljenih novih
rjeSenja

;
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Kontakti

Voditeljica projekta

Alisa Aliti VIasic, visa savjetnica za lokalni razvoj i fondove Europske unije
Kontakt broj: +38520640279

Email: avlasic@dura.hr

Dubrovacka razvojna agencija DURA d.o.o.
Ana Marija Pilato Krile, direktorica

Kontakt broj: +38520638236

Email: apilato@dura.hr

Upravni odjel za europske fondove, regionalnu i medunarodnu suradnju
Zrinka Raguz, procelnica

Kontakt broj: +38520351751

Email: zrinkaraguz@dubrovnik.hr
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