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Sadrzaj

Kratki osvrt na koncept pametnog grada i motive strategije

Pristup izradi strategije pametnog Grada Dubrovnika

Vizijai ciljevi razvoja pametnog grada Dubrovnika

Strateski programa pametnog Grada Dubrovnika — pogled u buduénost

Referentna arhitektura pametnog Grada Dubrovnika




Strategija pametnog Grada Dubrovnika — kratki osvrt

o~
Q Pripremljena u razdoblju studeni 2014 - travanj 2015 godine

Uska suradnja s preko 30 dionika: predstavnici gradskih upravnih
"_ odjela/ustanova i poduzeca u vlasnistvu Grada kroz:

- Upitnik

. SN o n,
- Zajednicke radionice - . % Cl Ill””””””lul:

Sadrzajem prilagodena da reflektira najbolje europske prakse i stvarne
potrebe Grada:

&)

+ SaZetak Strategije razvoja pametnog Grada Dubrovnika
+ Uvod

* Ocjena postojeceg stanja pametnih usluga i analiza potreba
Grada Dubrovnika

+ Vizija i konceptualni model pametnog Grada Dubrovnika
+ Strateski program pametnog Grada Dubrovnika
* Referentna arhitektura pametnog Grada Dubrovnika

* Prilozi Strategiji



IKT u srzi pametnog grada osigurava povezivost pojedinih aspekata djelovanja grada,
pri éemu je povezivnost i intergiranost jedna od kljuénih karakteristika pametnog grada

Zahtjevi gradana

Gradani postaju sve zahtjevniji u smislu transparentnosti trodenja Ciljevi i kvaliteta zivota
proracunskih sredstava i uklju¢enosti u donosenje odluka.

Prilike
Ostalo

I1zbor
Samostalnost
Sigurnost
Bogatstvo
Odrzivost

Upravljanje uslugama

Postoji sve veca potreba koordiniranog upravljanja dijelovima grada i Dionici @ ® @ _ @ )
uslugama, kako bi se procesi odvijali u¢inkovito i bez poteskoca. LUENE ag (V] Clasenl

(] (]
____Posjetitelji | ¥ | " l|___Zaposlenici|

Proradunska ograni€enja

prilagodavati novim zahtjevima okoline i gradana.

» Transportna i komunalna mreza

. . .. . . N — v v w Okolis ; - i i i
U posljednje vrijeme gradovima padaju proradunski prihodi §to ¢ini nuznim . [ = —
. . v s v v, . . . . £ kole @ 5 § Susjedstva
smanjenje potrosnje i uéinkovitije upravljanje resursima i gradom. 8 e e i N
8 Viece 8 Domonome g PRiBHaVE" & obfef”®
Emisije Stetnih plinova Povezani gradski sustavi
Gradovi su jedan od glavnih generatora staklenickih plinova Cija se emisija o ® . o % » 2 ° =
Zeli ograniciti kako na nacionalnoj, tako i europskoj i svjetskoj razini. ) 2 €3 o, & o, 8 = oF, 88 S
9 ) Pskoj 1 svjetsko] B M IEMESH c D EHuod E 2 EMEES
25 E3 g3 3 & £ & g "EEg S O
B N -8 3 T S
Model upravljanja Infrastruktura .
: : : ; : : B . Zgrade i prostor =8 - Upravijanje i vodstvo
Sve navedene promjene jasno pokazuju da se moderni gradovi moraju il - informaciska; komunikaciska Ill Wl - Gracsie organizacie
E_) mreza u § « Inovativni forumi
=2




l2)
= Komunikacijski plan

Rezultati i prednosti projekta, glavne prednosti za gradane, itd.
Plan internacionalizacije i isticanje poboljSanja koja je projekt

donio.

"L Definiranje ciljeva

tehnologijom.

Definirati strategiju pametnog grada, ciljeve koje grad Zeli
posti¢i, definiranje modela grada koji se Zeli postici

W) i i i \ .. . . .
‘ Ezed ZitutprvaVU?“bJ? prOJ?kE.Omd T~ 2. Definiranje prioriteta
ada projekt otpocne potrebo je uspostaviti ured za eaniials  DEfinirati Koje su specifi¢ne potrebe moga grada?
upravijanje projektom, koji definira i odrzava standarde i Komunl':'f‘c”s K ciljevei Definirati: pokretijivost, obrazovanje,
Erl;g)j(;?iﬁ:\e/??:%?elgel;ﬁ);i;giinﬁa?\rojektom- Definirati ée P strategiju N energetiku, drustvene usluge itd.
: Projektni Definirati
. ured i prioritete
10 & . .
{10'Model tehnoloske platforme /~smiernice
Definirati platforme za upravljanje informacijama iz \ 3“ Postavljanje zadataka
razli¢itih projekata. \\1’2/* L :?A Skratiti "rush hour” za 30 minuta. 20%
Potrebno je integrirati tehnologke partnere u procesu MOdel (11) 2 Postaviti orr:sltlturrlijzsmaou(r)vggati erl?(l)rr:lcj)r?sku 0
stvaranja vrijednosti. ehnoloske 10| “Pametni grad” | 3 zadatke zktivnost P
platforme 110 vizi
- ia
(2) Analiza najboljih praksi pnal .o Deloitte. .4
VaZan kontakt sa projektima razvijenim u drugim nl? Ilz..ah (8) 5 ' Identificirat L4 \1dentifikaciia proiekta
gradovima. Obraditi informacije o rezultatima najboljt S (7] 6" i projekte ! oo J p J .
projekta. Zabiljeiti i neuspjele projekte. praksi L/ L Za svaki cilj potrebno je odrediti jedan ili
viSe projekata. Treba identificirati
Model resurse, ljude i odluke potrebne za
pon . . Pravnl_ Analiza financiranja ostvarenje projekta.
Pravni aspekti aspekt procesa
Potrebno je analizirati pravne i regulatorne aspekte koji ¢e stvaranja \ . . .
utjecati na projekt i gradske odredbe. Definirati Mapa aktera vrijednosti | Model financi ranja

komponente javnih usluga. Regulacija upravljanja javnim
podatcima.

% ) . .. .
“Mapa aktera i selekcijski postupak
Svaki dio procesa stvaranja vrijednosti dodiruje viSe tvrtki. To mogu biti
tehnoloske tvrtke, banke, vlade, pruzatelji usluga, telekom operatori itd.
Definirati popis tvrtki koje mogu pruziti rieSenja za projekt.

Y8 Analiza procesa stvaranja

vrijednosti

Izvrsiti analizu procesa stvaranja vrijednosti za
poslovni slu¢aj. Mora jasno pokazati kako
dodati vrijednost projektu.

Mapa alternativnih financiranja i resursa,
kratkoro€no i dugoro¢no za svaki projekt. Javno
financiranje: EU, Svjetska banka, Europska banka
za investicije itd. Privatne tvrtke. Vlastito
financiranje projekta (poslovanje projekta financira
projekt).



ANALIZA SADASNJEG STANJA TE
DEFINIRANJE VIZIJE | CILJEVA PAMETNOG
GRADA

IDENTIFIKACIJA | DEFINIRANJE KLJUCNIH

STRATESKIH INICIJATIVA

PRIRPEMA PLANA IMPLEMENTACIJE
INICIJATIVA

Analiza i razumijevanje usluga Grada i segmenata
djelovanja Grada

Ocjena zrelosti postojecih pametnih usluga i potreba
buduceg razvoja

Definiranje vizije i ciljeva pametnog Grada Dubrovnika

Identifikacija i razrada strateskih inicijativa i projekata

Izrada poslovnog slucaja inicijativa na visokoj razini

Definiranje i razvoj sustava klju¢nih pokazatelja uspjesSnosti

Prioritizacija strateSkih inicijativa

Priprema plana implementacije strateskih inicijativa
pametnog Grada Dubrovnika




... 1 formirana je kroz Cetiri kljuCna podrucja aktivhosti grada odnosno kljucnih dionika
pruzatelja usluga

Glavna podrucja aktivnosti pametnog Grada Dubrovnika

Gospodarenje .
............................................................ vodom i otpadom . Zaposljavanjei . Usluge gradanima
, . gospodarski razvoj |
<% Transport o Urbanizam i o » : e Ekonomsko-
: . I - . uredenje okolisa - e ianie i | financijsko
Mobilnost i . Kvaliteta J Gospodarski g Poc.iuzetnlustvo i Upravljanje i upravljanje
infrastruktura [ Parking zZivota : : razvitak inovacije institucije
: nfrastrukt : Zastita okoli$a : : IKT i podrika
nfrastruktura : :
Turizam i kultura '”terf“m
: funkcijama
'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' Mladi i sport

Socijalna skrb

Obrazovanje

Socijalna skrb

Civilna zastita



1. Strategija

Razvijaju li se pametne usluge
planski, u skladu sa Sirim
strategijama Grada i u suradnji
Grada s klju¢nim dionicima

1. Organizacija

Postoji li na razini Grada i dionika
tim struénjaka dediciran razvoju
usluga pametnog Grada

1. Procesi

Da li je uspostavljen formalni i
jedinstveni proces razvoja usluga i
inicijativa pametnog grada,
ukljucujuc¢i procedure za izradu
poslovnih slucajeva

Osigurava li postojeca IKT infrastruktura adekvatno potrebe dionika za razvoj i implementaciju pametnih usluga i da li se ista strateski i planirano nabavlja i razvija.

Izvedba i pristupacnost

usluge

1. Pristupacénost usluge i
sudjelovanje gradana

Da li je usluga pametnog grada lako je
dostupna i prepoznatljiva korisnicima.
Razvijaju li se pametne usluge kroz
razumijevanje potreba gradana i
njihovu aktivnu suradniju.

2. Djelotvornost i u€inkovitost
upravljanja uslugama

Upravlja li se uslugama koriStenjem
adekvatne tehnologije, planiranja i
predvidanja  potro$nje  resursa i
sredstava, a s cillem maksimalne
uSteda troSkova i ostvarivanja kvalitete
pruzene usluge.

Pracéenje rezultata i kontrola
aktivnosti

1. Praéenje i kontrola

Prati li se redovito podaci o
ucinkovitosti  pruzene pametne
usluge i reagira li se povratno i u
stvarnom vremenu

1. Mjerenje uc€inkovitosti

Postoji li na razini Grada i dionika
sustav pokazatelja razvien za
pracenje  uspjeSnosti  pojedine
pametne usluge

Informacijsko — komunikacijska tehnologija

Otvorenost, interoperabilnost

I transparentnost

1. Otvorenost

Upravlja li se podacima pametnog
grada na strukturiran i strateski
nacin te da li se isti dijele s tre¢im
stranama

1. Interoperabilnost

Postoji i mogucnost razmjene
rjeSenja, podataka i informacija
pojedinih pametnih usluga medu
dionicima

1. Transparentnost

Da li je osigurana transparentnost
aktivhosti  dionika po  pitanju

pruzenih pametnih usluga,
rezultata, itd.

Razina
zrelosti

. Niska

Umjerena

. Visoka



Rezultati analize zrelosti postojeCih pametnih usluga ukazuju na nisku do umjerenu
razinu zrelosti Grada te predstavljaju putokaz buduceg razvoja

Transport ® Parking ® Infrastruktura

Mobilnost i
infrastruktura

Civilna zastita

Miladi i sport ® Socijalna skrb ® Obrazovanje

Gospodarenje otpadom i vodama ® Urbanizam i uredenje okolisa

Kvaliteta

Gospodarski
razvitak

Razina zrelosti usluga pametnog Kljucni kriteriji ocjenjivanja usluga pametnog
grada grada

Niska razina zrelosti (1,2) - p|aniranje i uprav'janje;

— izvedba i pristupacnost usluge;

Umijerena razina zrelosti (3,4)

Legenda:

— pracenje rezultata i kontrola aktivnosti;
— otvorenost, interoperabilnost i transparentnost

o
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>
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=
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=

Visoka razina zrelosti (5,6,7)
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Vizija | konceptualni model pametnog Grada Dubrovnika

Vizija pametnog Grada Dubrovnika

Dubrovnik tezi postati HiTech, drustveno odgovoran, ekoloski osvijesten, poduzetnicki orijentiran, otvoren i siguran grad te
medunarodno prepoznat brend koji u srz svog djelovanja stavilja dobrobit svih svojih gradana i to primjenom "smart city"”
koncepta, tj. povezivanjem, uskladivanjem i optimiziranjem tehnoloSko-procesnih ¢imbenika svih sudionika koji ¢ine grad

Kvaliteta zivota gradana

PribliZiti sustav javne uprave i
obrazovanja gradanima na nacin
da se usluge grada ucini
dostupnijima, jeftinijima i brzima
te u skladu sa stvarnim
potrebama gradana

Ciljevi pametnog Grada Dubrovnika
(kvaliteta zivljenja, konkurentnost i odrzivost)

&

Efikasnost usluga

Optimizirati troskove i ostvariti
ustede te povecati efikasnost
komunalnih usluga kroz
upravljanje u stvarnom vremenu

Y

Pametna usluga u kulturi i
turizmu

KoriStenjem tehnologije i
razvojem novih usluga povecati
prihode gradskog proraCuna i
povezanih drustava od turistiCkih
djelatnosti i djelatnosti u kulturi

S

Interna ucéinkovitost

Vodeci se konceptom pametnog
grada optimizirati i unaprijediti
vlastite poslovne/ organizacijske
procese kao i svih svojih
povezanih drustava, institucija i
ustanova

10



Ciljevi segmenta nadograduju se na viziju i opci cilj pametnog grada te u prvi plan
stavljaju i kvalitetu zivota gradana, konkurentnost gospodarstva i dugoroCnu odrzivost

okoliSa i Grada

Uspostava i kontinuirani razvoj sustava integrirane :
Mobilnost i - i pametne mobilnosti u Gradu Dubrovniku Kvaliteta
infrastruktura zivota

Efikasnost i odrzZivost gradske infrastrukture

Gospodarski Promicati koncept pametnog grada kao kulturu

o Upravljanje i
razvitak rada i zivijenja institucije

Grad Dubrovnik prepoznat kao pametna destinacija

u turizmu i kulturi

Transformacija gradskih komunalnih usluga i
pristupa upravljanju urbanizmom Grada Dubrovnika

Tehnologija u svrsi socijalne inovacije i ukljucivosti
gradana Grada Dubrovnika

Transparentnost i otvorenost javne uprave

Usluge pametnog grada u konstantnoj sluzbi
gradana Grada Dubrovnika

Osigurati digitalizaciju aktivnosti i usluga u sluzbi
Grada

Jacati koncept interoperabilnosti, otvorenosti i
skalabilnosti

11



Strateski program pametnog Grada Dubrovnika rezultat je provedenih aktivnosti i
neogranicena vizija buduceg razvoja

DUSC
Parking DUSC
DUSC Transportinfo
Smart City E
Platforma
DUSC Ured vy Eﬂ
y-V-V-
pametnog
grada
DUSC DUSC Infra
rasvjeta ﬂ
DUSC
okolis

DUSC Ragusa buscC DUSC :ja.vntal
digital Gospar uprava digita
®
2 3 & :

DUSCurbana i
odrzivamobilnost

A

PDUSC sigurnost
privatnost

QP>




Konkretizacija programa zahtijevala je njihovu prioritizaciju 1 okvirni plan implementacije

(]

=
Bazni projekti
DUSC Ured pametnog grada
DUSC Smart City Platforma
o Transformacijski
S projekti
= H H 3 * : :
- »Quick- wins DUSC Javna uprava digital bUSC In.fra o
5 e o DUSC Miadi i sport DUSC Sigurnost i privatnost
ransport Info
SUSC R _pt DUSC Social DUSC Voda
asvjeta i
J DUSC Kultura 2020 DUSC Okolis
DUSC Gospar .
y o DUSC Urbana i odrziva mobilnost o
DUSC Knezev dvor digital Komplementirajuci
DUSC Parking projekti
DUSC Ragusa digital
|

Kratki rok Srednji rok Dugi rok 13



DUSC Ured
pametnog grada

DUSC Ured pametnog grada trebao bi, izmedu

Kratki opis

ostalog biti:

centralno koordinacijsko i komunikacijsko

tijelo pametnog grada

nadzor i pracenje aktivnosti pametnog
grada

marketing i promocija pametnog Grada
Dubrovnika

jaCanje kapaciteta pametnog grada
pokretac inovacija i razvoja

Koncept otvorenih podataka.

DUSC Smart
City Platforma

Kratki opis

Platforma je centralno mjesto koje objedinjuje
i prikuplja sve informacije odnosno indikatore
vezane za Grad i usluge Grada.

Platforma ¢e izmedu ostalog:

= prikupljanje indikatora pametnog grada

= osigurati lakSe povezivanje razliCitih
dionika

= doprinijeti transparentnost i otvorenosti
javne uprave

= stvoriti temelje za odrziv razvoj, kroz
uCinkovitije pruzanje usluga i potrosSnju
resursa

+ Cilj: omoguciti informacije u stvarnom
vremenu i omoguciti bolje upravljanje i
planiranje prometom

« Jedinstveni centar za centralizirano
upravljanje gradskim prometnim sustavom

» TehnoloSka rjeSenja za nadzor prometa

+ KoriStenje razli¢itih kanala komunikacije, za
informiranje gradana i putnika o klju¢nim
informacijama u vezi prometa.

©®

DUSC Rasvjeta

—
?

Poticanje uvodenja novih tehnologija za
razvoj i upravljanjem sustavom javne rasvjete
u gradu.

Uspostava sustava pametnog upravljanja
javnom rasvjetom, s ciljanom kontrolom i
smanjenjem potrosnje energije i troskova.

Uspostava interoperabilnih rasvjetnih rjeSenja

Dodatne mogucnosti razvoj: povezivanju
ostalih inteligentnih sustava preko rasvjetnih
stupova



Kratki opis Kratki opis

Nastavak projekta uvodenja pametne gradske
kartice, s naglaskom na razvoj dodatnih
potencijalnih funkcionalnosti

+ Stvaranje platforme koja ¢e osigurati trojaku
ulogu Grada:

= transparentnost upravljanja gradom
Razvoj standarda kvalitete usluga pametnog

= participacija i sudjelovanje gradana u
grada P paci J e g

razli¢itim aspektima pametnog grada
Odabir tehnologije na osnovi predvidenih

: g = otvorenost podataka s pravom pristupa
koristi i troSkova implementacije. P P P P

podacima koje je pametan grad

Mogucnost razvoja novih usluga kroz prikupio, analizirao, a s ciliem njihova

razumijevanje trendova i zahtjeva gradana.

daljnjeg razvoja i koristenja.

Primjena pametnih rjeSenja u segmentu
parkinga.

Pametni sustav upravljanja parkingom
predvida koriStenje odgovarajucih senzora,
i/ili drugih rjeSenja, za unaprjedenje
upravljanja parkingom u Gradu.

Povezivanje tehnoloskih rijeSenja sa Smart
City Platformom radi stvaranja informacija o
dostupnosti i lokaciji slobodnih parkirnih
mjesta koji su dostupni gradanima u stvarnom
vremenu.

DUSC Ragusa
digital

+ Koristenjem tehnologije osigurati dodatan
razvoj turisticke ponude i turizma Grada kao i
vecu kvalitetu pruzene usluge posijetiteljima.

+ Osigurati pracenje kretanja i interesa turista u
stvarnom vremenu s ciljem daljnjeg
prilagodbe turisticke ponude.

+ Osigurati viSekanalnu komunikaciju prema
posjetitelja i jednostavniji pristup usluzi.



DUSC Javna
upravadigital

()

Kratki opis

Razvoj i standardizacija sustava elektronske
evidencija gradske uprave.

Nuzna je ocjena troSkova i koristi kao i
definiranje potrebnih tehnickih, funkcionalnih i
poslovnih zahtjeva sustava.

Projektom se takoder predvida uvodenje Sto
veceg broja e-usluga za gradane s ciljem
povecanja ucinkovitosti pruzanja usluga.

Kratki opis

Portal za Mlade — ima za cilj olaksati i
poticati sudjelovanje mladih u aktivhostima
Grada te prilagoditi komunikaciju i suradnju
Grada i mladih kroz nove tehnologije i kanale
komunikacije.

Uvodenje novih tehnologija za promociju
sporta u Gradu - s namjerom stvaranja novih
i poboljSanja postojecih kanala komunikacije
s gradanima i akterima u sportu, bolje
sportska ponuda.

Osigurati platformu za integrirano upravljanje
programima i inicijativama u segmentu
socijalne skrbi s ciljem podizanja kvalitete
usluge i lakSeg pristupa isto;j.

Predvida se:

» stvaranje jedinstvene web platforme koja
¢e gradanima omoguciti pristup kljuénim
informacijama

* razvoj socijalnih pametnih kartica za
korisnike socijalne pomoci

» stvaranje integriranog upravljanja
socijalnom politikom.

DUSC
Kultura2020

Cilj je integrirati tehnoloSka rjeSenja u
kulturnu ponudu Grada

Koristenjem tehnologije namjerava se:

= osigurati nove kanale i mogucénosti
promocije kulturnih dobara i kulture
Grada Dubrovnika gradanima i
posjetiteljima

= potaknuti razvoj online platforme u
kulturi, koja ¢e primarno biti
orijentiranima akterima u kulturi,
odnosno doprinositi razvoju kulture



DUSC Urbanai
odrzivamobilnost

A

Kratki opis

Promoviranje razvoja i implementacije
odrzivog i urbanog transporta u Gradu
Koristenje tehnologije kojom ¢e se optimizirati
rute turista i pjeSaka te na taj nacin prometno
rasteretiti pojedini dijelovi Grada

Uvodenje e-vozila i punionica za iste u Gradu.

Rasterecenje najfrekventnijih ruta u Gradu s
cillem smanjenja prometnog opterecenja.
Poticanje koriStenja odrzivih oblika prometa.

Kratki opis

Objedinjavanje i nadogradnja postojecih
registra imovine u Gradu

Postupni razvoj sustava za upravljanje
imovinom (tzv. Building management system)
u vlasnistvu Grada.

Mijerenje i pracenje odgovarajucih indikatora
energetske ucinkovitosti.

Razvoj strategije upravljanja nekretninama
Grada.

Uspostaviti okvir i mehanizme za osiguranje
privatnosti i sigurnosti podataka nastalih kroz
aktivnosti pametnog grada.

Predvidene aktivnosti su:

» dodjela odgovornosti dediciranom timu
strunjaka

* priprema i objavljivanje pravila privatnosti

* razvoj sustav upravljanja informacijskim
rizicima

= definiranje procesa i uspostava

kontinuiteta provodenja redovite revizije i
nadzora sustava

Ucinkovitije upravljanje vodnim resursima u
Gradu.

Smanjenje troSkova isporuke vode za Grad i
gradane.

Proaktivno rjeSavanje poteSkocCa u opskrbi.
Ucinkovitija kontrola kvalitete.

Osigurati gradanima informacije o
raspoloZzivosti i kvaliteti vodnih resursa.

Osigurati bolje predvidanje potroSnje vode



Kratki opis

Aktivnosti koje su usmjerene kontinuiranoj brizi Grada za okolis u
razliCitim aspektima, kroz koriStenje napredene tehnologije i
razliCitih rieSenja na bazi informacijsko-komunikacijske tehnologije.

Povezati sustav upravljanja okoliSem s ostalim pametnim sustavima
u Gradu

Uspostava jedinstvenog pregleda zelenih povrSina grada (katastar
zelenih povrsina).

Proaktivan pristup oCuvanja i mjerenja kvalitete zraka.
KoriStenjem tehnologije voditi brigu o zastiti okolisa.
Osigurati gradanima informacije o kvaliteti zraka i okoliSa u gradu.

Poticati edukativne i istrazivacko razvojne aktivnosti vezane uz
okolis.

Uspostava jedinstvenog pregleda zagadenja bukom, svjetlosnim
izvorima na podrucju Grada Dubrovnika.
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NACRT,

Platforma pametnog Grada Dubrovnika glavni je koordinacijski alat | osovina suradme

velikog broja razliCitin dionika ukljuCenih u aktivnosti grada, Cime se stvara zaokruzen i potpun
koncepit.

DUSC Platforma ima nekoliko kljuénih ciljeva: Glavne funkcionalnosti i uloga platforme pametnog grada

» osigurati prikupljanje indikatora pametnog grada koji imaju za cilj mjerenje parametara
povezanih sa kvalitetom zivota i upravljanjem uslugama grada

_ - Platforma prikuplja podatke o
Prikupljanje funkcionalnim podrugjima

grada iz razli€itih izvora
’) podatka s kojima je povezana

» poboljsati ucinkovitost modela upravljanja Gradom na nacin da osigura lakSe povezivanje
razliitih dionika (gradana, ustanova, akademske zajednice, poduzetnika, itd.)

» doprinijeti transparentnosti i otvorenosti javne uprave kroz dostupnost podataka
(cjelokupnih, konzistentnih i unificiranih) - _
ikacii Komunicira, prema potrebi, s
» , .. , .. . . . Komunikacija ) " .
* stvoriti temelje za odrziv razvoj, kroz u€inkovitije pruzanje usluga i potrodnju resursa. drugim uredajima, kontrolnim
centrom, posluziteljima
zaduzenim za funkcioniranje
Buduca platforma pametnog grada morat ¢e udovoljiti sljiede¢im kljuénim karakteristikama: pojedinog dijela grada

* povezivost,

* interoperabilnost Analiza prikupljienih podataka s

« skalabilnost. Q Analiza | ciliem prezentacije te
obrada identifikacije potencijalnih
podruéja unaprjedenje
Glavni korisnici platforme: ’ uCinkovitosti pruzenih usluga
* Javna uprava
. . . - - Na temelju prikupljenih
IKT zajednica Predvidanje podataka, platforma moze
» Pruzatelji usluga predvidjeti potencijalne
: robleme te proaktivno
* Gradani P P

ponuditi rieSenja



Referentna arhitektura pametnog Grada Dubrovnika

Visekanalna komunikacija
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e Y ~‘*\ _® Otvoreni podaci
Upravljanje, aplikacije i pristup podacima el Razvoj novih
) o /,/’ aplikacija od strane
v Moduli Grada \ zajednice, gradana,
Upravljanje ” . IKT udruga
uslugama u Podrska poslovanju koriStenjem

stvarnom vremenu Upravljagka ploga koncepta otvorenih
podataka

Upravljanje

indikatorima Analiza i obrada podataka

Pracenie problema Poslovna inteligencija

Grada u stvarnom : : T
Obrada i analiza Upravljanje GIS modul

MIEENL podataka podacima

Integracijai interoperabilnost

Upravljanje Upravljanje Interoperabilnost
uredajima povezivanjem aplikacija

S

Infrastruktura

' -
. Usluge grada h _— . . . ) (1) Instalirana oprema
® Pristupna mreza Pristupna mreza
— -

o B
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