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1. Svrha, ciljevi i polazista

Strategija pametnog grada za Grad Dubrovnik ima za svrhu unaprjedenje funkcioniranja i pruzanja
usluga Grada Dubrovnika s osnovnim ciljem poboljSanja kvalitete urbanog Zivota njegovih

gradana.

Dokument je temelj za nastavak razvoja pametnog grada, odnosno rjeSenja pametnog grada, a
koja ¢ine Grad Dubrovnik boljim mjestom za Zivot i rad, gradom koji privla¢i poduzetnike i
investicije, potice ukljucivi rast i zapoSljavanje, smanjuje Stetne emisije te zagadenje i razinu

proizvodnje otpada.

Kako gradovi rastu i razvijaju se, tri su kljuéne dimenzije izazova s kojima se susreéu: (1)

drustveni, (2) ekonomski i (3) izazov zastite okolia.

Slika 1. Suvremeni izazovi rasta i razvoja gradova

e Drustveniizazovi

e Starenje stanovnistva i urbanizacija
* Drustveno-ekonomske nejednakosti
e Pristupacnosti mobilnost

e [konomskiizazovi

¢ Priustivo stanovanje
« Digitalizacija i kiberneticka sigurnost
¢ Financijska ogranicenja

e |Zazovi zastite okolisa

* Klimatske promjene i potroSnja energije
¢ Upravljanje otpadom
« Stetne emisije

Starenje stanovnistva, drustveno-ekonomske nejednakosti te neprikladni sustavi pristupaénosti i

mobilnosti medu najc¢eSéim su drustvenim izazovima s kojima se gradovi suoCavaju. Pojacani

~e
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pritisak na resurse gradova stvara daljnje ekonomske izazove na podrucju stanovanja,

digitalizacije, sigurnosti i financija te je potrebno adresirati ih na nacin promoviranja i
omogucavanja ukljucivog rasta. Gradovi predstavljaju pokretace ekonomskog rasta s vise od 80%
globalnog bruto domaceg proizvoda generiranog u gradovima (Vodafone, 2022). Pametna i odrziva
rieSenja mogu imati vaznu ulogu u promicanju poslovnih prilika, ukljucivog rasta i stvaranja visoke
dodane vrijednosti, uz povecanje zaposlenosti i produktivnosti. Medutim, gradovi su odgovorni i za
rast oneciséenja okoliSa te se suocCavaju s izazovima poput klimatskih promjena, zagadenja,
rasipanja resursa i slicno. Naime, porast potraznje gradova moze dovesti do neodrzivog koristenja
resursa, a Sto utjeCe na kvalitetu zivota, blagostanje i zdravlje gradana. Nacin na koji se gradovi
nose s gore navedenim izazovima ovisi o njihovim prioritetima i potrebama, razini tehnoloske
spremnosti i digitalne zrelosti. Primjerice, gradovi mogu usvojiti pametna rjesenja za smanjenje
zagadenja, potroSnje energije i proizvodnje otpada, koristeci tehnologiju i podatke za upravljanje

resursima ucinkovitije.

Usvajanjem integriranih pametnih i inovativnih rjeSenja, gradovi postaju: (1) ukljugivi, (2) digitalni
i (3) zeleni. U dugoro¢no odrzivoj transformaciji upravo rjeSenja pametnog grada imaju klju¢nu
ulogu. Naime, neovisno o njihovoj veli¢ini i digitalnoj zrelosti, gradovi su prepoznali potencijal

digitalnih tehnologija u adresiranju klju¢nih izazova s ciljem poboljSanja kvalitete Zivota gradana.

1.1. Metodologija

Grad Dubrovnik vec je inicirao aktivnosti transformacijskog procesa u pametan grad, pocevsi od

donosenja Strategije razvoja pametnog grada Dubrovnika iz 2015. godine.

lako Strategija Pametnog grada za Grad Dubrovnik ne predstavlja strateski akt u smislu Zakona o
sustavu strateskog planiranja i upravljanja razvojem Republike Hrvatske (Narodne novine, 123/17,
151/22), proces izrade dokumenta, kao i popratnih aktivnosti praéenja, izvjeStavanja i
vrednovanja, pocivat ¢e na nacelima regulatornog okvira za stratesko planiranje u Republici
Hrvatskoj, tocnije, Zakona o sustavu strateSkog planiranja i upravljanja razvojem Republike
Hrvatske (Narodne novine, 123/17, 151/22), Uredbe o smjernicama za izradu akata strate$kog
planiranja od nacionalnog znacaja i od znacaja za jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave (Narodne novine, 37/23), Pravilnika o rokovima o postupcima pracenja i izvjeStavanja
o provedbi akata strateskog planiranja od nacionalnog znacaja i od znacaja za jedinice lokalne i
podruc¢ne (regionalne) samouprave (Narodne novine, 44/23) te Pravilnika o provedbi postupka
vrednovanja (Narodne novine, 66/19), kao i smjernica Koordinacijskog tijela za stratesko

planiranje (Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije).


https://www.vodafone.com/sites/default/files/2022-09/vodafone-fit-for-the-future-cities-report-final.pdf
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U skladu s navedenim, izrada dokumenta temeljit ¢e se na nacelima tocnosti i cjelovitosti,
ucinkovitosti i djelotvornosti, odgovornosti i usmjerenosti na rezultat, odrzivosti, partnerstva i
transparentnosti te intervencijskoj logici za definiranje prioriteta, ciljeva i projekata/inicijativa

prikazanoj slikom 2.

Slika 2. Intervencijska logika

Projekt/inicijativa
- 1.11
Cilj 1.1

Projekt/inicijativa
1.2.1

cilj 1.2 —

Prioritet 1

Jll Projekt/inicijativa
21.1

|

Projekt/inicijativa
2.2.1

cilj 2.2 —

Prioritet 2

Svrha, vizija, prioriteti i ciljevi te nacini ostvarenja Strategije Pametnog grada za Grad Dubrovnik
kroz projekte/strateske inicijative medusobno su usko povezani i uskladeni primjenom
intervencijske logike strateSkog planiranja. Naime, strateSke inicijative svojim ostvarenjem
doprinose ostvarenju ciljeva kojima pripadaju, dok ostvarenje ciljeva omogucuje ostvarenje

prioriteta Strategije. Isto tako, svojim ostvarenjem, svaki prioritet doprinosi ostvarenju vizije i

°
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svrhe Strategije Pametnog grada za Grad Dubrovnik. Drugim rijeCima, sve strateske inicijative, svi

ciljevi i svi prioriteti doprinese ostvarenju vizije i svrhe Strategije Pametnog grada za Grad

Dubrovnik.

Nadalje, osnovne metode izrade Strategije Pametnog grada za Grad Dubrovnik ukljucuju
kontinuiranu i usku suradnju Narucitelja i lzvrSitelja te sljedece:
e stolno istrazivanje recentne i relevantne literature, aktualnih strateskih dokumenta te svih
inputa Narucitelja
e primarno istrazivanje putem anketnog upitnika
e radionice

e primarno istrazivanje putem dubinskih intervjua, prema potrebi.

Imajucéi u vidu postavke i okvir razvoja pametnih gradova, s jedne strane, te znacajke Grada
Dubrovnika, s  druge strane, u nastavku se  kratko elaboriraju  odabrana
podrucja/skupine/segmenti analize/definiranja kako klju¢nih dionika tako i postoje¢ih pametnih

usluga u svrhu ocjene stanja po podrucjima.

Pojam ,pametno” ukljucuje tehnologiju kao pokretac, ali strategija pametnog grada niposto nije
ogranicena na tehnoloSka rjesenja. Zapravo, "biti pametan" viSe se odnosi na inteligentnu
metodologiju i pravilnu implementaciju korisnih i ucinkovitih rjeSenja nego na samu tehnologiju.

Za uspjeh je najvaznije uzeti u obzir potrebe svih dionika, a posebno gradana.

Uvrijezen je stav kako se pametni grad temelji na cetiri stupa: (1) drustvena infrastruktura, (2)
fizicka infrastruktura, (3) institucionalna infrastruktura, ukljudujuci upravljanje i (4) ekonomska
infrastruktura. U sredistu svakog od navedenih stupova je gradanin.

Nadalje, smatra se kako je sljedecih Sest klju¢nih podrucja djelovanja svakog pametnog grada:

(1) Pametno upravljanje: jacanje veza i interakcija izmedu nositelja politika (vlasti) i svih
dionika — gradana, poduzeca i organizacija civilnog drustva unutar grada. KoriStenjem
novih metodologija ili implementacijom nove tehnologije i inovacija moZe se razviti
.pametno upravljanje“. Slijedenje modela ,grad kao usluzni centar moze pomodéi u
povecanju ucinkovitosti i djelotvornosti, kao i transparentnosti i povjerenja.

(2) Pametno gospodarstvo: sve aktivnosti usmjerene na transformaciju i jacanje gradskog
gospodarstva s ciljevima poboljSanja ukupne poslovne klime, atraktivnosti grada za
novoosnovana poduzeca, investitore, tvrtke i nove (visokokvalificirane) talente, kao i
razvoja gospodarstva na inovativan i odrziv na¢in za povecanje konkurentnosti. Koristenje
(digitalne) tehnologije i pametnih pristupa dovodi do ekonomskog prosperiteta koji
zauzvrat stvara stabilne i povoljne uvjete za sve dionike. ,Pametan gospodarski razvoj“
vazan je alat za aktivno iskoriStavanje prilika i osiguravanje uvjeta koji podrzavaju

stvaranje, razvoj i rast poduzeda, kao i otvaranju novih radnih mjesta.
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(3) Pametno okruzenje/okoli$: nacin na koji gradska uprava upravlja prirodnim okolisem

kako bi poboljsala uvjete za Zivot gradana i posjetitelja. Koristenje nove tehnologije i
inovativne metodologije podupire provedbu regulatornih i kulturoloSkih promjena koje
olakSavaju odrzive standarde i prakse. Smanjenje proizvodnje otpada, pracenje i
upravljanje onecis¢enjem, smanjenje emisija, upravljanje vodama, postizanje energetske
ucinkovitosti i ubrzanje lokalne energetske tranzicije neki su od vaznih ciljeva inicijativa za
.pametni okolis“. Daljnji su ciljevi novi standardi urbanog planiranja za smanjenje utjecaja
na okoli$, kao i stvaranje otporne zajednice.

(4) Pametno Zivljenje/stanovanje: naglasak je na povecanju kvalitete Zivota kako za
stanovnike tako i za posjetitelje slijedeci inkluzivan strateski pristup. Pametno Zivljenje
usmjereno je na poboljSanje drustvene i digitalne ukljucenosti, zdravstvene skrbi i skrbi za
starije osobe, sigurnost, uvjete stanovanja i pametne zgrade. Koriste se nove metode i
tehnologije za gradanski i druStveni angazman u svim podrucjima.

(5) Pametna mobilnost: usmjerenost na povecanje uc¢inkovitosti i kvalitete usluge gradskog
prijevoza kako bi se poboljSala upotreba i usvajanje novih rjeSenja mobilnosti, kao i
povecala mobilnost ljudi kroz ucinkovito upravljanje i ciljana ulaganja u infrastrukturu.
Postizanje jeftinije, brze i ekoloSki prihvatljivije mobilnosti, kao i integriranog
multimodalnog prijevoza vazan je izazov za gradove i zajednice. Podrzavanje kombinacije
viSestrukih nacina javnog i privatnog prijevoza i usvajanje novih oblika prijevoza vazan je
aspekt za strateSku buduénost usmjerenu poticanju ,pametne mobilnosti“. Potreban je
inkluzivan pristup usmjeren na korisnika za sve gradane, tvrtke i posjetitelje kako bi se
postigla visokokvalitetna usluga mobilnosti i u konacnici poboljSao protok ljudi i dobara
unutar grada, dok se u isto vrijeme smanjuje utjecaj na okolis.

(6) Pametni ljudi: jedan od ciljeva je transformirati nacin na koji gradani komuniciraju —
putem informacija ili pruzanja usluga — s javnim i privatnim sektorom kao pojedinci ili
tvrtke. Stvaranje drustvene i digitalne uklju¢enosti/digitalne jednakosti kroz obrazovnu
ponudu vazan je preduvjet za ucinkovitije pruzanje informacija i usluga temeljenih na
novim tehnologijama. Nadalje, ovaj se segment odnosi na pametne oblike obrazovanja za
olakSavanje izbora karijere, prilika na trzistu rada, strukovnog osposobljavanja kao i
cjelozivotnog ucenja za sve dobne skupine. Razvoj talenata takoder je vazan aspekt iz
perspektive ekonomskog razvoja. RjeSenja u okviru ovog segmenta podrzavaju stvaranje
pristupacnog i ukljucivog okruzenja za povecanje prosperiteta i inovacija unutar grada.
Sudjelovanje, otvorenost i kreativnost neki su od aspekata koji se omogudéavaju ili njeguju

implementacijom pametnih rjesenja.

Holisticka strategija u navedenih Sest podrucja predstavlja put do ostvarivanja ciljeva pametnog

grada.
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Sukladno teorijskim i empirijskim spoznajama, Strategiji razvoja pametnog grada Dubrovnika iz

2015. godine te relevantnom strateSkom okviru razvoja Grada Dubrovnika podrucja za ocjenu
stanja podijeljena su u sljedece ¢Cetiri skupine:
1. Mobilnost i infrastruktura (transport; parking; infrastruktura)
2. Gospodarski razvoj (poduzetnistvo, turizam; kultura)
3. Kvaliteta zivota (gospodarenje otpadom i vodama; urbanizam, uredenje i zastita okolisa;
mladi, obrazovanje i sport; socijalna skrb; civilna zastita)

4. Upravljanje i institucije.

1.1.1. Kljucni dionici

U skladu s navedenim podruéjima, podijeljeni su i kljuéni dionici, te usluge/projekti/inicijative
pametnog grada koje su razvili ili Zele razvijati, a kako je pojasnjeno u nastavku dokumenta.

Takoder u nastavku su prikazani kljuéni dionici.

Grad Dubrovnik ima jedanaest upravnih odjela: (1) Upravni odjel za poslove gradonacelnika, (2)
Upravni odjel za kulturu i bastinu, (3) Upravni odjel za proracun, financije i naplatu, (4) Upravni
odjel za turizam, gospodarstvo i more, (5) Upravni odjel za obrazovanje, $port, socijalnu skrb i
civilno drustvo, (6) Upravni odjel za gospodarenje imovinom, opce i pravne poslove, (7) Upravni
odjel za izdavanje i provedbu dokumenata prostornog uredenja i gradnje, (8) Upravni odjel za
urbanizam, prostorno planiranje i zastitu okolia, (9) Upravni odjel za komunalne djelatnosti,
promet i mjesnu samoupravu, (10) Upravni odjel za izgradnju i upravljanje projektima i (11)
Upravni odjel za europske fondove, regionalnu i medunarodnu suradnju te dvije sluzbe: (1) Sluzba

gradskog vijec¢a i (2) Sluzba za unutarnju reviziju.

Takoder, trinaest je komunalnih i trgovaékih drustava: (1) DUBROVACKA RAZVOJNA AGENCIJA
DURA d.o.0., (2) Cistoc¢a d.o.0., (3) Vodovod Dubrovnik d.o.0., (4) Domouprava d.o.o., (5) Hotel
Gruz d.d., (6) Zrac¢na luka Dubrovnik d.o.o., (7) Dubrovacka bastina d.o.o., (8) Libertas d.o.o., (9)
Vrtlar d.o.0., (10) Sanitat Dubrovnik d.o.o0., (11) Boninovo d.o.o., (12) Luka Dubrovnik d.d. i (13)
UTD RAGUSA d.d. Uz navedene tu je i jedan entitet u 100%-tnom drzavnom vlasnistvu: Lucka
uprava Dubrovnik.

Nadalje, dvadeset i éetiri su ustanove: (1) Dubrovacke knjiznice, (2) Dubrovacki muzeji, (3)
Dubrovacki simfonijski orkestar, (4) Kazaliste Marina Drzica, (5) Umjetnicka galerija Dubrovnik,
(6) Ustanova u kulturi Dom Marina Drzica, (7) Javna ustanova Prirodoslovni muzej Dubrovnik, (8)
Javna ustanova u kulturi Dubrovacdke ljetne igre, (9) Ustanova Kinematografi Dubrovnik, (10)
Folklorni ansambl Lindo, (11) Zavod za obnovu Dubrovnika, (12) Muzej Domovinskog rata, (13)
JVP Dubrovacki vatrogasci, (14) Javna ustanova "REZERVAT LOKRUM" d.o.0., (15) Javna ustanova
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"Sportski objekti Dubrovnik" (upravlja, koristi i odrzava sljedeée &portske objekte u vlasnidtvu
Grada Dubrovnika: Gradsku Sportsku dvoranu, Gradski bazen, Nogometni stadion Lapad, Teniske
terene u Gospinu polju, Malonogometni teren s umjetnom travom, te nogometno igraliSte u
Gospinom polju), (16) Osnovna $kola Marina Getaldi¢a, (17) Osnovna $kola Marina Drzi¢a, (18)
Osnovna $kola Lapad, (19) Osnovna $kola Ivana Gunduli¢a, (20) Osnovna $kola Mokosica, (21)
Osnovna $kola Antuna Masle, (22) Osnovna $kola Montovjerna, (23) Agencija za drustveno

poticanu stanogradnju Grada Dubrovnika i (24) Djedji vrti¢i Dubrovnik.

1.1.2. Anketni upitnik

Istrazivacki ciljevi provedbe anketnog upitnika definirani su kako slijede:
e Steci uvid u postojece i planirane pametne usluge i njihovu zrelost te uspostaviti bazu
podataka projekata/inicijativa pametnog Grada Dubrovnika
e Utvrditi potrebe buduéeg razvoja pametnog Grada Dubrovnika (projekti/inicijative)
e |Ispitati stavove o ocjeni postojecih pametnih usluga i potreba buducéeg razvoja pametnog

Grada Dubrovnika.

Klju¢ni dionici, odnosno ciljane skupine ispitanika definirane su u prethodnom dijelu dokumenta.

Proces provedbe anketnog upitnika sastoji se od $est (6) glavnih faza (slika 3.). Rezultati upitnika
koristit ¢e se i kao /nputiza rad na radionici.
Slika 3. Proces provedbe anketnog upitnika

Definiranje
predmeta, svrhe,
ciljeva i o€ekivanih
rezultataistraZivanja

Identificiranje
kljuénih
dionika/ispitanika

Rezultati Uredivanje i analiza
istraZzivanja, zakljucci prikupljenih
i preporuke podataka

Provedba anketnog
upitnika

Upitnik je strukturiran na nacin da omogucuje:
e dobivanje tocnih informacija od ispitanika

°
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e osiguravanje logi¢ne strukture kako bi ispitivanje bilo jasno i jednostavno

e pruzanje standardiziranog oblika prikupljanja podataka

e oOsiguravanje unosa i obrade podataka.

Metoda ankete kao pisani oblik istrazivanja radi prikupljanja primarnih podataka od klju¢nih
dionika provest ¢e se putem onl/ine upitnika, imajuc¢i na umu prednosti ove vrste upitnika poput
vizualne privlacnosti, brzog slanja, nepostojanja zemljopisnih prepreka te brzeg procesa
prikupljanja podataka. Imperativ je prikupiti podatke uz $to vecu tocnost, pravovremenost i stopu
odgovora. Upitnik je jednostavan, razumljiv i logi¢ki strukturiran te sadrzava jasne smjernice i
upute. Anketni upitnik je dizajniran na nacin da se minimizirao teret ispitanika i ¢im je mogude
viSe olaksalo odgovaranje na pitanja. Prilikom ispitivanja osobito je vazna povjerljivost podataka
te se vodilo ra¢una o Uredbi (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeéa, na nacin da je privola
za sudjelovanje u istrazivanju jasno i nedvojbeno integrirana u tekst anketnog upitnika. Dodatno,
prilikom izrade upitnika vodilo se racuna i o njegovom izgledu i formatu, na nacin da format

provedenog upitnika osigurava preglednost i jednostavnost.

Nadalje, numeriranje i poredak pitanja slijedi logican slijed koji je jasan ispitanicima, kojima je
omoguceno odgovarati na pitanja bez da se vracaju unazad po upitniku - redoslijed i oblik pitanja
prvo je Sto je potrebno odluciti prilikom sastavljanja upitnika. Na pocetku upitnika cesto se
postavljaju takozvana pozadinska ili temeljna pitanja, a koja obi¢no sluze kao eksplanatorne
varijable, odnosno, predmet koji se ispituje vezan je uz njih. U predmetnom upitniku, nakon opcih
pitanja postavljaju se jednostavnija pitanja. SloZzenija pitanja postavljaju se pred kraj upitnika
kada je ispitanik ve¢ dobro upoznat s temom istrazivanja. Kao Sto je vec¢ istaknuto, bez obzira na
redoslijed pitanja, vazno je voditi racuna o duZzini upitnika. U pravilu, upitnici ne bi trebali biti dugi i
zamorni jer bi ispitanici mogli odustati od odgovaranja na pitanja. Kao opce pravilo uzima se da
vrijeme trajanja ispunjavanja upitnika ne bi trebalo biti duze od 20-30 minuta, a S$to je
pretpostavka bila i za ispunjavanje predmetnog upitnika. Pitanja su dizajnirana na razli¢ite nacine:
od otvorenih pitanja, pitanja s unaprijed ponudenim odgovorima ili primjenom ordinarnih, odnosno
rang ljestvica. Ponudeni odgovori na anketna pitanja koja se odnose na zavisne varijable

istrazivanja formulirana su primjenom Likertove ljestvice.

Pitanja su strukturirana na nacin da daju mogucnost odabira ponudenih odgovora, a radi sto
kvalitetnije analize rezultata, gdje je god to moguce, koristi se Likertova ljestvica koja se sastoji
od niza tvrdnji koje izrazavaju odredeni negativni ili pozitivni stav, a primjenom ove metode
istrazivanja svaku tvrdnju odnosno stav moguce je ocijeniti s jednim od najcesce pet (5) mogudih
odgovora koji odrazavaju odredeni stupanj slaganja ili neslaganja s izrazenim stavom. Rije¢ je o
odgovorima koji izrazavaju potpuno slaganje, slaganje, neodlué¢no odnosno neutralno misljenje o

izrazenom stavu te neslaganje i potpuno neslaganje.
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Zakljuéno, anketni upitnik je dizajniran na nacin da ¢e analiza rezultata omoguditi ispunjavanje

zadanih istrazivackih ciljeva i o¢ekivanih rezultata.

Provedba anketnog upitnika zapocela je 24. sijecnja 2023. godine i trajala do 1. veljace 2023. Za
vrijeme razdoblja provedbe anketnog upitnika kljuéni dionici imali su kontinuirano pomo¢ za

ispunjavanje upitnika na raspolaganju.

Nakon provedbe anketnog upitnika slijedila je konacna faza — obrada i uredivanje prikupljenih
podataka. Podaci se ureduju kako bi se identificirale potencijalne pogreske te potvrdili rezultati i
varijable ili ispravile pogreske i nekonzistentnosti, nakon cega je slijedila analiza prikupljenih
podataka.

Od ukupno 51 identificiranog klju¢nog dionika, anketnom upitniku odazvalo ih se 49, odnosno
96,1%. Neki klju¢ni dionici, vazni su za ocjenu stanja u viSe identificiranih skupina analize
(mobilnost i infrastruktura; gospodarski razvoj; kvaliteta Zivota te upravljanje i institucije). Opis i

analiza dionika sumarno i po podrucjima dana je u dijelu 4. dokumenta.

1.1.3. Radionica

Radionica na temu ,lzrade Strategije pametnog grada za Grad Dubrovnik” odrzala se 13. veljace

2023. godine. Na istu su pozvani svi ve¢ utvrdeni klju¢ni dionici, a istoj se odazvalo 39 sudionika.

Program u okviru radionice temeljio se na podatcima i informacijama prikupljenih istrazivanjem
IzvrSitelja samostalno i na temelju inputa Narucitelja, kao i na bazi /nputa, stavova, ocjena i

prijedloga prikupljenih od kljuénih dionika putem on/ine upitnika.

Ciljevi radionice definirani su kako slijedi:
e Finaliziranje pregleda i ocjena zrelosti postojecéih i planiranih pametnih usluga te ocjena
trenutnog stanja u kontekstu pametnih usluga
e Definiranje klju¢nih ograni¢enja/barijera/razvojnih potreba razvoju pametnog grada
e Definiranje potencijalnih prioriteta, ciljeva i strateskih inicijativa
e Utvrdivanje zrelosti i prioritizacija strateskih inicijativa te rizika provedbe

e Formuliranje vizije pametnog grada.

Odrzana jednodnevna radionica osigurala je i postavila temelje za zajednicki rad i suradnju
klju¢nih dionika, kako za proces izrade, tako i provedbe Strategije Pametnog grada za Grad
Dubrovnik, jacala timski rad i duh klju¢nih dionika. Dionici medusobno suraduju i koriste usluge

jedni drugih i kao pravni entiteti (svi klju¢ni dionici vazni su za podruéje analize Upravijanje i
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institucije), ali u konacnici i kao gradani (dvostruka uloga), dok neki dionici pokrivaju vise

definiranih podruc¢ja. Nadalje, u okviru radionice osigurao se rad u grupama po vec definiranim

podrucjima, ali se potaknula suradnja i rasprava medu razli¢itim grupama.

Radi verifikacije rezultata stolnog istrazivanja, anketnog upitnika i zakljucaka radionice, svim

dionicima poslani su osnovni zaklju¢ci na dopune/sugestije/komentare.

1.2. Struktura dokumenta

Dokument se sastoji od osam dijelova, bez priloga, a kako slijedi:

1.

Sl A

© N o o

Svrha, ciljevi i polazista

Koncept pametnog grada

Vizija razvoja pametnog Grada Dubrovnika

Ocjena trenutnog stanja i razvojnih potreba u kontekstu pametnih usluga Grada
Dubrovnika

Prioriteti, ciljevi i strateske inicijative razvoja pametnog Grada Dubrovnika
Strateski okvir razvoja pametnog Grada Dubrovnika

Okvir za praéenje i vrednovanje

Plan implementacije.

Slika 4. Proces izrade Strategije Pametnog grada za Grad Dubrovnik
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Definiranje polazista i
kljucnih aspekata
pametnog grada

Utvrdivanje uskladenosti
s relevantnim strateskim
okvirom

Postavljanje okvira za
pracenje, izvjeStavanje i
vrednovanje

Analiza stanjapo
podrucjima pametnog
grada

Definiranje i opis

strateskih inicijativa

Izrada terminskog plana
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Ocjena stanjai
definiranje razvojnih
potreba po podrucjima
pametnog grada

Definiranje i opis
prioriteta
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2. Koncept i trendovi pametnog grada

Pametni gradovi su zajednice koje koriste informacijsku i komunikacijsku tehnologiju za
poboljsanje odrzivosti te Zivotnih i radnih uvjeta gradana. Imaju znacajnu ulogu u stvaranju vise
rieSavanju niza slozenih izazova s kojima se gradovi suocCavaju i poduprijeti digitalnu tranziciju
koja pomaze u njihovoj transformaciji u vise zelenija i pametnija sredista za zivot. Naime, pametni
gradovi unapreduju blagostanje i kvalitetu Zivota svojih gradana, privlace poduzetnike i inovacije,
promic¢u ukljucivi rast i zapoSljavanje, istodobno smanjujuci Stetne emisije, zagadenje i razinu

proizvodnje otpada.

Kljuéni trendovi pametnog grada podrazumijevaju pametna rjeSenja za mobilnost i infrastrukturu,
odrzivi gospodarski razvoj, bolju kvalitetu Zivota te ucinkovito upravljanje na zadovoljstvo svih
dionika. Da bi grad bio percipiran kao ,pametan” u kontekstu pametnog grada, isti mora digitalno
unaprijediti i transformirati navedene segmente, a za $to je neophodno kontinuirano razmatrati,
inovirati, vrednovati i unaprjedivati razlicita pametna rjeSenja u skladu s najnovijim trendovima
pametnih gradova, te ih posebno prilagoditi i specijalizirati za svaki od pojedinih segmenata grada.
U tom smislu, sve znacajniji trendovi pametnog grada podrazumijevaju i da pametni grad nije
zaista ,pametan® bez pametnijeg gradskog lokalnog prijevoza, pametnije digitalne gradske
infrastrukture, pametnih rjesenja za uklju¢enost gradana i lokalnog gospodarstva, pametne
podatke i vizualizaciju te sve u svemu pametno vodstvo gradom. U izradi Strategije Pametnog
grada za Grad Dubrovnik istrazeni su i inkorporirani globalni trendovi pametnih gradova te
pretvoreni u klju¢ne stupove razvoja pametnog Grada Dubrovnika u okviru ove strategije. To znaci
da su sve strateSke odrednice Strategije Pametnog grada za Grad Dubrovnik utemeljene na
trendovima pametnog grada. Dodatno, trendovi pametnih gradova inkorporirani su u sve strateske
smjernice strategije za razvoj pametnog Grada Dubrovnika - trendovi pametnih gradova su kamen
temeljac svrhe, vizije, prioriteta, ciljeva i strateskih inicijativa Strategije Pametnog grada za Grad

Dubrovnik.

Mjere nositelja politika imaju klju¢nu ulogu u ubrzavanju usvajanja koncepta i implementacije
pametnog grada. Infrastruktura, digitalna pismenost i upravljanje podacima predstavljaju vazna
podrucja u kojima nositelji politika mogu poduprijeti uspjesSan razvoj pametnog grada. Odredene
aktivnosti mogu ubrzati usvajanje koncepta pametnog grada, od kojih se izdvajaju (Vodafone,
2022):

e Osiguravanje prikladnog financiranja, kroz i privatne i javne investicije, te osiguravanje
znanja i kompetencija u gradu o mogucénostima financiranja koje su na raspolaganju uz
jasne upute kako im pristupiti.

e Poticanje stvaranje radnih skupina, odnosno sredisnjih koordinacijskih i informacijskih

tocaka za koordinaciju i provedbu projekata pametnih gradova. Te bi radne skupine
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trebale razmjenjivati najbolju praksu, primjerice o tome kako dijeliti podatke i razviti okvire
za mjerenje ucinkovitosti i utjecaja rjesenja za pametne gradove. Radne skupine takoder
mogu dati preporuke o tome kako razviti i uskladiti se s pravnim okvirima koji utjecu na
implementaciju pametnih gradova, kao $to je kiberneti¢ka sigurnost.

e Poboljsavanje digitalne pismenosti, znanja, kompetencija i vjeStina kako za profesionalno
osoblje koja odabire i implementira rjeSenja za pametne gradove, tako i za gradane koji ¢e
koristiti usluge koje ta rjesenja podrzavaju.

e Osiguravanje uvjeta za visokokvalitetnu povezanost koja je dostupna i pristupacna za sve,

jer je to katalizator uspjesnog razvoja pametnog grada.

Naime, istrazivanja su pokazala kako se gradovi u razvoju inicijativa pametnog grada najcesce
susreéu s ogranicenjima poput nedostatka moguénosti financiranja, pravnim (regulatornim)
ograni¢enjima te neprikladne infrastrukture. Od ostalih ogranic¢enja posebno se isticu nedostatak
strategije i digitalnih vjestina. Kako bi se suocilo sa svim navedenim izazovima i barijerama, nuzna
je koordinacija i suradnja u ekosustavu izmedu svih kljuénih dionika. Koordinacija i suradnja

moze se promicati kroz partnerstva i/ili zajednic¢ke strategije i/ili platforme.

Izgradnja ekosustava pametnog grada ne smije se podcijeniti. Razvoj jasne vizije i strategije, uz
potporu jasno definiranog modela upravljanja klju¢ni su za digitalizaciju grada. Stvaranje odrzivog

i otpornog grada nije jednostavno te zahtijeva strukturni pristup.
Za izgradnju digitalnog i zelenog urbanog okolia, vazne su sljedece tri komponente: (1)

tehnologija, (2) ljudi i (3) podaci. Vazno je istaknuti, kako su digitalne platforme postale klju¢an

izvor stvaranja dodane vrijednosti, a podaci su postali kljucan resurs.

Slika 5. Komponente digitalnog i zelenog urbanog okolisa

Podaci

Tehnologija

Podaci su kljuéni
omogucavajuci ¢éimbenik za

Tehnologija predstavlja Pametni i odrzivi gradovi inovaciie. udinkovitost
pokretaéku snagu pametne Covjekocentriéni, nosedi €, ucir '
o S - - konkurentnost i promociju
transformacije koristi svojim gradanima

transparentnosti u
upravljanju gradom

Vecina gradana zeli uzivati veéu razinu sigurnosti i opc¢enito bolju kvalitetu Zivota, no ponekada
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zbog toga gube na dijelu svoje privatnosti. Primjerice, kamere za nadzor brzine kroz grad mogu

povecati razinu sigurnosti u prometu i smanjiti razinu stope kriminala, ali spoznaja o
kontinuiranom snimanju moze stvoriti nelagodu uslijed gubitka dijela privatnosti. Tu je naravno i
rizik od kiberneticke sigurnosti, ako grad funkcionalno pociva na informacijskim i
komunikacijskim tehnologijama (IKT) te Internetu stvari. Internet stvari (engl. /nternet of
Things — 10T) jedna je od tih tehnologija koja ubrzava inicijative pametnih gradova i transformacije
gradova. loT rjeSenja omogucuju pametnim gradovima da prati i mijenja prometne rute uslijed
guzvi u realnom vremenu, da automatski popravlja infrastrukturu poput osvjetljenja ulica ili
odrzavanja mostova te pametno upravlja upotrebom energije i oneciSc¢enjem okolisa. Takoder
moze ucinkovito Stititi kako gradane i tvrtke od kriminala tako i ranjive skupine gradane u njihovim
domovima. Ovakve koristi nikad nisu bile vaznije jer rastuca globalizacija i urbanizacija ubrzava

kompleksne promjene na drustvenoj, ekonomskoj i razini zastite okolisa.

Potrebno je adresirati izazove razvoja pametnih gradova kroz kombinaciju tehnoloskih inovacija i
uske suradnje izmedu javnog i privatnog sektora. Infrastruktura je svakako temeljni element.
Osnovni elementi pametnog grada dolaze od razli¢itih dionika i tehnologija, Sto ¢ini fragmentirani
ekosustav te IKT infrastruktura ima veliku vaznost za podrsku razvoju pametnog grada.
Infrastrukturna platforma grada treba omoguciti integraciju senzora, aplikacija i usluga te osigurati
klju¢nim dionicima snazan temelj njihove digitalne transformacije. Navedena infrastruktura treba
biti agilna i fleksibilna te skalabilna. U protivnhom, neée biti od koristi kada se mogucnosti
pametnog grada nastave dodatno razvijati. Modularne komponente predstavljaju nuzne temelje
pametnog grada, ali kolic¢ine podataka koje se koriste za navedene komponente moraju se modi
povecavati. Nadalje, gradovi trebaju efikasno procesuiranje i analitiku podataka. O sposobnosti
efikasnog prikupljanja, skladiStenja i analiza sve viSe rastuéeg broja podataka prikupljenih kroz
Internet stvari ovisi uspjesSnost pametnog grada. Naime, pametni gradovi su uspjesni do razine do
koje mogu procesuirati podatke, a Sto zahtijeva pametnu i automatiziranu infrastrukturu koja
moze podnijeti stvaranje eksponencijalnih podataka, poduprijeti njihovo dugorocno skladiStenje,
procesuiranje i analizu. Bez sposobnosti automatizacije prioritizacije podataka, ¢ak je i povezivost
nevazna. Upravo stoga inicijative pametnih gradova trebaju investirati u infrastrukturu koja moze
omoguciti povecanje koli¢ine podataka te poduprijeti precizne analiticke alate. Nadalje, kao Sto je
ve¢ navedeno, gradovi trebaju zastitit podatke gradana i osigurati njihovu privatnost. Dok
infrastruktura osigurava zajednicke temelje, i nudi napredne mogucnosti, otvoreni podaci i javno
povjerenje znatno utjeCe na uspjesnost pametnih gradova. Gradovi moraju osigurati da je

prikupljanje podataka legalno, odgovorno, te u konacnici, u potpunosti u javnom interesu.

U cilju razvoja inicijativa pametnog grada, javni i privatni sektor moraju $to intenzivnije suradivati.
Medutim, ovi sektori ¢esto medusobno ne dijele osjetljive podatke ili standardiziraju zajednicke
mreze, alate i infrastrukturu. Navedeno moze sprijeciti koordinaciju i kolaboraciju koja moze

pomodi gradovima u razvoju i uspjesSnosti inicijativa pametnog grada. lzazovi razvoja pametnog
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grada su kompleksni i dinami¢ni. Maksimiziranje potencijala pametnih gradova dolazi jedino kroz

povjerenje gradana u kombinaciji s poduzetnicima i nositeljima politika koji zajednicki prioritiziraju
sigurnost, efikasnost i odrzivost. U tu svrhu, ocigledna je potreba za suradnjom svih relevantnih
dionika na svim razinama. Dionici iz razli¢itih sektora moraju suradivati kako bi se potaknula
inovativna i uéinkovita pametna rjeSenja suvremenih urbanih izazova. Sve je veéa uloga znanja i
inovacija, ali i kolaboracije u stjecanju konkurentnosti pa se ¢esto govori o kolaboracijskoj
prednosti. Kolaboracija je strukturirani proces u kojemu dvoje ili vise ljudi ili poslovnih entiteta
suraduje u svrhu ostvarivanja zajednickog cilja, dijele¢i znanje, ucec¢i skupa uz konsenzus.
Kolaboracijska prednost temeljena je na suradnji, koordinaciji i kreativnosti na razini poduzeca
i/ili  regija, pa mozemo govoriti danas i o takozvanoj kolaboracijskoj prednosti
zajednica/gradova/regija. Recentno, Europska unija poti¢e pristup petostruke uzvojnice jer
prepoznaje odrzivi razvoj i inovacije kao vazne razvojne prioritete. Model peterostruke uzvojnice
uklju¢uje odnose izmedu znanstvenog sektora (akademske zajednice), privatnog sektora, javnog
sektora, civilnog drustva i okolisa. Medutim, pored pretpostavki modela cetverostruke ili
peterostruke uzvojnice potrebno je dodatno naglasiti ulogu informacijskih i komunikacijskih

tehnologija koja nije zastupljena izravno u spomenutom modelu.

Slika 6. Model kolaboracije — model peterostruke uzvojnice

Okolis

Znanstveni sektor
(akademska

‘Civiln'errﬁtvo

Privatni sektor

Javni sektor

Razvoj pametnog grada zahtijeva ne samo tehnoloSke pokretace, vec¢ i novi nacin razmisljanja
medu gradovima, poduzedima, gradanima i akademskim sektorom, a koji predstavljaju kljuéne

dionike razvoja.

Zakljucno, izazovi razvoja pametnog grada mogli bi se grupirati na sljedeéi nacin:
e Nedostatak financijskih sredstava. Dok gradovi traze nacin za poboljSanje njihove
infrastrukture s pametnim tehnologijama, financiranje takvih projekata predstavlja veliki

izazov.
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Upravljanje. Implementacija projekata/inicijativa pametnog grada ukljuéuje brojne pravne

i administrativne korake. Navedeno, kao i potreba koordinacije i kolaboracije privatnog i
javnog sektora predstavlja joS jedan izazov gradskoj administraciji.

e Nedostatak infrastrukture i ljudskih resursa. Kao §$to je vec¢ istaknuto, urbana
infrastruktura predstavlja vaznu ulogu u projektima/inicijativama pametnog grada. Ovisno
o postojecoj infrastrukturi i energiji, vodi i sustavu transporta, projekti/inicijative mogu se
kreirati s manje ili viSe investicija. Kvalitetna radna snaga s adekvatnim znanjima,
kompetencijama i vjestinama je klju¢na za transformaciju urbane infrastrukture u
pametnu infrastrukturu.

e Digitalna sigurnost. U pametnim gradovima, medupovezanost izmedu javnog i privatnog
moguca je zahvaljujuéi tijeku podataka. Ovaj tijek treba biti fluidan i ucinkovit, uz
osiguravanje kiberneticke sigurnosti i zastite podataka.

e Kultura. Ne postoji univerzalna formula za sve gradove, svaki ima drukéiju kulturu i nacin
funkcioniranja te je potrebna prilagodba. Nisu svi gradovi iste razine razvijenosti i
infrastrukture pa usvajanje tehnologija moze varirati na razli¢ite nacine. Drugim rijec¢ima
nije moguce uvijek se oslanjati na druge uspjeSne projekte pametnog grada.

e Javno nepovjerenje. Ukoliko javnost ne razumije koristi pametnog grada, postoji
mogucnost straha i nepovjerenja, a $to usporava razvoj projekata/inicijativa pametnog
grada. Gradani su uvijek zabrinuti oko nepoznatog, posebno imajuc¢i na umu pitanja
vlastite privatnosti i osjecaja da su kontinuirano nadzirani.

e MreZzna povezivost i podatkovni kapacitet. Zbog povecanog broja senzora i njihovih
podataka, za uspjesnost je potrebna robusna tehnologija povezivanja. Neke gradske mreze
ne osiguravaju dovoljnu pokrivenost za potporu aplikacijama pametnog grada. Bez snazne
i potpune gradske pokrivenosti, nije vjerojatna uspjednost projekata/inicijativa pametnog
grada.

e Pojedinacna rjesenja. Jo$ uvijek nedostaje dosta informacija i podataka kako postati
pametan grad, jer je kljuéna interoperabilnost. U pametnom gradu sve treba biti
medusobno povezano i svi dionici moraju raditi zajedno. Ukljucivanje razli¢itih dionika u
projekte/inicijative pametnog grada stvara potrebu za zajednickom platformom medu

partnerima za kontinuirano dijeljenje podataka i u¢inkovitu komunikaciju.

Adresiranje navedenih izazova moguce je kroz organizacijske promjene, investiranje u
infrastrukturu i ljudske resurse, uzimanje u obzir specificnosti pojedinog grada te transparentnost

prema gradanima.

Slika 7. Potencijalni odgovori na izazove razvoja pametnih gradova
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Organizacijske promjene

* Razvoj poslovnih modela koji ¢e privuci privatne investicije i javno-privatna partnerstva
e Otvorena suradnja

¢ Standardizacija procesa

¢ Razmjena podataka i ucinkovitija komunikacija

S |NVestiranje u infrastrukturu i ljudske resurse

e Postavljanje senzora za pribavljanje podataka
¢ Ulaganje u obrazovanje strucnjaka

e Specificnosti grada

e Prilagoden pristup specificnim karakteristikama pojedinog grada (infrastruktura,
kultura, i sli¢no)

sl Transparentnost prema gradanima

¢ UkljuCenost gradana u procese razvoja pametnog grada
e Jasna pravila i procedure
e Osigurana privatnost podataka i sigurnost

Danas se funkcionira u uvjetima Industrija 4.0 i 5.0. Industrija 4.0 je Cesto koriSten naziv za
Cetvrtu industrijsku revoluciju kroz koju upravo prolazimo, odnosno na nastanak i difuziju spektra
novih digitalnih industrijskih tehnologija. Mnoge od ovih digitalnih tehnologija postoje veé¢ neko
vrijeme, ali nedavna smanjenja troSkova i poboljSanja u pouzdanosti omogucuju njihovu vecu
industrijsku primjenu. Cilj Industrije 4.0 je posti¢i viSu razinu operativne efikasnosti i

produktivnosti te viSu razinu automatizacije.

Industrija 4.0 koristi pristup visoke tehnologizacije i automatizacije u svrhu maksimizacije
ucinkovitosti proizvodnje, dok Industrija 5.0 ili Peta industrijska revolucija u svoje srediste stavlja
visokokvalitetne i visokoprofesionalne ljudske resurse koji ¢e upravljati tehnoloSkim procesima u
svrhu maksimalne personalizacije i optimizacije proizvodnih procesa. Industrija 5.0 smatra se
evolucijom prethodnih industrijskih revolucija koja cilja uspostaviti pametno drustvo. Pametni
gradovi u uvjetima Industrije 5.0 dizajniraju strategije i politike uz pomo¢ |oT, istrazivanja i razvoja
te reforme obrazovanja s naglaskom na tehnoloSku pismenost. Industrija 5.0 podupire dinamicke,
diversificirane i fleksibilne uvjete rada koji vode stvaranju novih radnih mjesta. Digitalna
transformacija prakticki svakodnevno mijenja zanimanja, poslove i zadatke u gotovo svim
sektorima i na gotovo svim trzistima. Oslanjanje samo na novu, mladu radnu snagu nije dovoljno.
S obzirom na to, zadrZavanje i dodatno usavrSavanje postojece radne snage od klju¢ne je vaznosti.
U bliskoj budu¢nosti mnogi ljudi morati ¢e suradivati s robotima i raditi s ostalim oblicima umjetne
inteligencije. Moguce je da ¢e suradnja Covjeka i robota stvoriti vecu vrijednost nego njihov rad
pojedinacno. Sve vise biti ée trazeni zaposlenici koji znaju kako rijesSiti zadatke kod kojih pametna
automatizacija nije najbolje rjesenje i koji dodaju vrijednost primjeni pametne automatizacije. lako
¢e rasti potraznja za specificnim soft vjeStinama, smatra se da ¢e i potraznja za nize i srednje
kvalificiranom radnom snagom koja obavlja rutinske poslove poput primjerice frizera, kozmeticara

i/ili osobnih trenera takoder rasti u buduc¢nosti.
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Slika 8. Nove tehnologije

e Digitalne

* Tehnologije temeljene na racunalnim znanostima, elektronici i
komunikacijama koje koriste rastudi intenzitet informiranostii
povezanost fizi¢kih resursa (umjetna inteligencija, loT, analiza velike
koli¢ine podataka i drugo)

S [izicke

* Tehnologije temeljene na osnovnim svojstvima materijala, energije, sila
prirode i njihove interakcije (3D ispis, robotika, skladistenje energije i
drugo)

S BioloSke

* Tehnologije temeljene na biologiji, aspekti koji ukljucuju, ali nisu
ograniceni na bioloske sustave, Zive organizme ili njihove derivate, za
izradu proizvoda i postupaka za specificnu upotrebu (bioenergija,
genetskiinZenjeringi drugo)

Upravo zbog svega navedenog sve se vise promicu pametni gradovi koji nadograduju postojece
snage i prednosti, kao i nove mogucnosti za razvoj dodane vrijednosti te su u njima tradicionalne i
nove mreze poboljSane alatima digitalnih i komunikacijskih tehnologija, inovacijama i boljom
upotrebom znanja sa sljedec¢im posebnim obiljezjima:
e usmjerenost na urbano stanovnistvo koje trazi prakti¢na rjesenja za unapredenje lokalne
zajednice
e primjena digitalnih tehnologija samo onda kada su zaista korisne i prilagodene potrebama
gradana i izbor onih alata koji mogu unaprijediti lokalnu zajednicu
e Sirenje suradnje s okolnim podruc¢jima i gradovima
e kolaboracija po modelu peterostruke uzvojnice

e razvoj jedinstvenih i potrebama prilagodenih projekata/inicijativa pametnog grada.

S obzirom da je Grad Dubrovnik vazna turisticka destinacija, za pametni Grad Dubrovnik, vazno je
i uspjesSno upravljanje pametnom turistickom destinacijom. Takvo je upravljanje utemeljeno na
razumijevanju i poznavanju turisticke destinacije i elemenata njezinog upravljanja. Naime,
turisticka destinacija je fizicki prostor sa ili bez administrativne i/ili analiticke granice u kojima
posjetitelj moze prenociti, ali i klaster proizvoda i usluga te aktivnosti i iskustava u turistickom
lancu vrijednosti. Nadalje, upravljanje destinacijom je koordinirano upravljanje svim elementima

koji ¢ine turisticko odrediste (atrakcije, sadrzaji, pristup, marketing i cijene).

Koncept ,pametno” klju¢an je za turisticku industriju, a u doslovnom smislu pametni turizam
svakako indicira na inteligenciju, ali klju¢na je razlika upravo u predvidanju potreba turista putem
informacija. U tom smislu, informacije, razmjena informacija i obrada informacija, tri su klju¢na
elementa pametnog turizma u praksi, a koja su u konacnici objedinjena informacijsko-

komunikacijskim tehnologijama.

18



DURA

Y Dubrovatka razvojna agencija
v Dubrovnik Development Agency

Grad Dubrovnik

Pametna turisticka destinacija je inovativna turisticka destinacija, koja osigurava svu tehnolosku
infrastrukturu, osigurava odrzivi razvoj turistickog teritorija, dostupna je svima, pojednostavljuje
interakciju posjetitelja i integraciju s okruzjem, te povecava kvalitetu iskustva u destinaciji i
poboljsava kvalitetu zZivljenja stanovnika. Klju¢ni sastojak koji ¢ini neke destinacije pametnima je
upotreba tehnologije. IKT je napravila veliku razliku u ovom pogledu jer omogucuje rjeSenja i
integrirani pristup s fokusom na poboljsanje turistickog iskustva, povecavanje ucinkovitosti,
poboljSanje automatizacije procesa i slicno, a Sto sve ¢ini pametne turisticke destinacije. IKT,
inovacije i drustveni kapital uz potporu ljudskog kapitala predstavljaju kljuéne komponente
~pametnog”. Medutim, kao Sto je vec istaknuto iako je IKT klju¢an za pametne gradove i pametne

turisticke destinacije, sam po sebi nije dostatan za ostvarivanje pametnog koncepta.

Naime, upravljanje turistickom destinacijom se sastoji od visokoucinkovito integriranih aspekata
sustava destinacije, poput mobilnosti, kulture, energije, infrastrukture, sigurnosti, ekonomije,
zdravstva i okolisa. Odgovorno i odrzivo upravljanje destinacijom treba ukljucivati proces koji
ucinkovito i skladno objedinjuje interakcije izmedu posjetitelja, povezane industrije i sektore,
domicilnu zajednicu i stanovnidtvo te okoli$ u $irem smislu (prirodni, kulturni i drugi resursi).
Koncept pametne turisticke destinacije, temelji se na pet stupova: (1) upravljanje, (2) inovacije,

(3) tehnologije, (4) pristupacnost i (5) odrzivost.
Slika 9. Koncept pametne destinacije

Upravljanje

Odrzivost Inovacije

Pristupacnost Tehnologije

Predmetnih pet stupova i interakcija medu njima su temelj za transformacije odredista u pametnu

turisticku destinaciju. Nadalje, pametna turisticka destinacija podrazumijeva unaprjedenje
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mobilnosti te samim time i povezanosti i ljudi i destinacije, podrazumijeva i pametno upravljanje,

ne samo u strateskom smislu, ve¢ i u smislu pametne i digitalne administracije, kao i javno-
drustvene suradnje izmedu javnog i civilnog sektora. U pametnoj destinaciji, drustvo ne samo da
unaprjeduje digitalne vjestine i znanja, ve¢ u ista ukljucuje sve sfere destinacije, a inovacije,
kreativnost i produktivnost utemeljeni su na znanju. Takoder, pametne destinacije osiguravaju
udinkovitost i optimizaciju potrodnje energije i drugih resursa, recikliranje (kruzno gospodarstvo) i
redukciju emisije Stetnih plinova. Sve navedeno ¢&ini zatvoreni krug i ispunjava konaénu svrhu
pametne turisticke destinacije — osiguravanje i unaprjedenje kvalitete Zivota u svim segmentima

kako samih gradana tako i posjetitelja (turista).

U svrhu iskorjenjivanja siromastva, smanjivanja nejednakosti, zastite planete i osiguravanja
napretka za sve do 2030. godine, Ujedinjeni narodi usvojili su Ciljeve odrzivog razvoja (engl.
Sustainable Development Goals — SDG) jos 2015. godine u New Yorku (Agenda 2030.). Ukupno je
usvojeno 17 globalnih ciljeva odrzivog razvoja i 169 pokazatelja odnosno specificnih podciljeva.
Gradovi imaju vaznu ulogu, pa tako Ciljevi odrzivog razvoja ukljucuju specifican urbani, jedanaesti

cilj (SDG 11) koji cilja stvaranje ukljugivih, sigurnih, prilagodljivih i odrzivih gradova i naselja.

Prema izvjeScu Ujedinjenih naroda iz 2022. godine, danas viSe od polovice svjetskog stanovnistva
Zivi u gradovima, a do 2050. godine procjenjuje se da ¢e 7 od 10 osoba zZivjeti u gradovima. lako
su, kako je ve¢ navedeno, gradovi glavni pokretaci ekonomskog rasta, oni ¢ine i preko 70% emisije
staklenickih plinova. Ako je dobro planiran i upravljan, urbani razvoj moze biti odrziv te generirati
ukljucivi prosperitet. Rapidna i lose planirana urbanizacija vodi brojnim izazovima, ukljucujudi
nedostatak priustivog stanovanja, nedovoljnoj infrastrukturi kao Sto je javni transport i slicne
temeljne usluge, ograni¢eni otvoreni prostor, nesigurne razine zagadenja zraka, te pojacani rizik
od klimatskih promjena i katastrofa. Produbljene nejednakosti uslijed pandemije COVID-19 i
drugih kriza naglasavaju vaznost odrzivog urbanog razvoja. Jacanje pripreme i otpornosti gradova,
ukljucujuéi infrastrukturu visoke kvalitete i univerzalni pristup temeljnim uslugama, krucijalan je

za oporavak o odgovore na buduce potencijalne krize.

Slika 10. Pametni gradovi i Ciljevi odrzivog razvoja
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DO CILJEVA
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3. Vizija razvoja pametnog Grada Dubrovnika

Konsenzusom klju¢nih dionika, utvrdena je sljedeca vizija pametnog Grada Dubrovnika:

Rjesenja pametnog grada ucinit ¢e dostupnijim usluge Grada Dubrovnika te ga uciniti boljim
mjestom za zivot i rad gradana te boravak posjetitelja.

Predmetna vizija odrazava teznju dionika da Grad Dubrovnik bude prepoznat kao drustveno

odgovoran grad, koji funkcionira na temeljima odrzivosti.

Grad Dubrovnik na svojoj bogatoj kulturno - povijesnoj bastini pametno gradi odrzivu buduénost.
Predstavlja medunarodno prepoznati brend, grad bogate kulturno-povijesne bastine i primjene
suvremenih tehnologija pametnog grada koje sluze svim dionicima, gradanima i posjetiteljima,
posebno vodec¢i racuna o ranjivim skupinama gradana, poput starijeg stanovnistva, ali i
specificnostima samog grada, prvenstveno razvoju turizma i sezonalnosti turistickih posjeta koji

uvjetuju specificno funkcioniranje i kvalitetan suzivot gradana i turistickih posjetitelja.

Grad Dubrovnik krasi otvorenost prema svojim stanovnicima i posjetiteljima. To je grad koji brine
o0 svim svojim stanovnicima, poboljSava kvalitetu njihovog zZivota kroz pametne usluge koje
kontinuirano razvija i nudi. Takoder, to je grad koji brine i o0 svojim posjetiteljima, omogucujuéi im

najviSu razinu usluga i informacija.
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4. Ocjena trenutnog stanja i razvojnih potreba u
kontekstu pametnih usluga Grada Dubrovnika

Kao S$to je uvodno istaknuto, ocjena trenutnog stanja i razvojnih potreba u kontekstu pametnih
usluga Grada Dubrovnika izradena je sukladno podjeli na Cetiri podrucja pametnih usluga:
1. Mobilnosti infrastruktura (transport; parking; infrastruktura)
2. Gospodarski razvoj (poduzetni$tvo; turizam; kultura)
3. Kvaliteta zivota (gospodarenje otpadom i vodama; urbanizam, uredenje i zastita okolisa;
mladi, obrazovanje i sport; socijalna skrb; civilna zastita)

4. Upravljanje i institucije.

Slika 11. Podrucja analize

Mobilnost i infrastruktura Gospodarski razvoj

e Transport * Poduzetnistvo
* Parking e Turizam i kultura
e Infrastruktura

Kvaliteta Zivota

* Gospodarenje otpadom i vodama

e Urbanizam, uredenje i zastita okolisa - . -
e Mladi, obrazovanje i sport Upravljanje i institucije
e Socijalna skrb

e Civilna zastita

Ocjena trenutnog stanja i razvojnih potreba u kontekstu pametnih usluga Grada Dubrovnika
oslanja se na rezultate provedenog stolnog istrazivanja, primarnog istrazivanja putem anketnog

upitnika te rezultata provedene radionice.

Od ukupno 51 identificiranog kljucnog dionika, anketnom upitniku odazvalo ih se 49, odnosno
96,1%. Neki kljucni dionici, vazni su za ocjenu stanja u vise identificiranih skupina analize
(mobilnost i infrastruktura; gospodarski razvoj; kvaliteta Zivota te upravljanje i institucije). U
nastavku se daje prikaz sumarnih rezultata provedenog upitnika, a opis i analiza rezultata po

podrucjima dana je zasebno.

Od ukupno broja dionika koji su sudjelovali u istrazivanju 17 (35%) ih provodi projekte/inicijative

pametnog grada, dok ih 32 (65%) ne provodi. Prema prikupljenim podacima, ukupno se provodi 30
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projekata/inicijativa  pametnog grada. Prema  odgovorima  ispitanika, iznosi  po
projektima/inicijativama znatno variraju, neki nisu jo$ utvrdeni, a kao izvori financiranja su

navedeni lokalni proracun, drzavni proracun, EU sredstva te ostalo.

Slika 12. Provedba projekata/inicijativa pametnog grada

Nadalje, od ukupno 49 sudionika, njih 6 (12%) priprema ili planira projekte/inicijative pametnog

grada, dok 43 (85%) ne planira. Ukupno se planira 6 projekata/inicijativa pametnog grada.

Slika 13. Priprema ili planiranje projekata/inicijativa pametnog grada

Da
12%

Ne
88%

Uz pomo¢ Likertove skale, od 1 do 5, kako je vec¢ pojasnjeno, provedena je ocjena razvijenosti
opc¢ih komponenti pametnog grada u Gradu Dubrovniku. Ukupna prosjec¢na ocjena svih
komponenti iznosi 3,56, odnosno po komponentama kako slijedi:

1. Pametno upravljanje gradom — 3,84

2. Pametna mobilnost — 3,73

3. Pametno gospodarstvo - 3,55
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4. Pametni ljudi - 3,63
5. Pametno Zivljenje/stanovanje — 3,27

6. Pametno okruzenje/okoli$ — 3,35.

Slika 14. Ocjena razvijenosti opcéih komponenti pametnog grada u Gradu Dubrovniku

Ukupna ocjena

1 - u potpunosti nerazvijene 4

2 - uglavnom nerazvijene 34
3 - ni razvijene ni nerazvijene 82
4 - uglavnom razvijene 140
5 - u potpunosti razvijene 34

0 20 40 80 80 100 120 140 1860

Pametno upravljanje gradom
1 - u potpunosti nerazvijene 0
2 - uglavnom nerazviene [l 1
3 - nirazvijene ninerazviene [N 4
4 - uglavnom razviene [ NNNNNNEGEGE -
5 - u potpunosti razvijene [NNINNINGE ©

Pametna mobilnost

1 - u potpunosti nerazviene 0

2 - uglavnom nerazviene  Q

3-nirazvijene ninerazvijene | EEEG— 17
4 - uglavnom razviiene - [ 2o

5 - u potpunosti razviiene [ 4
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Pametno gospodarstvo

1 - u potpunosti nerazvijene 0
2 - uglavnom nerazvijene [T 5
3 - ni razvijene ni nerazvijene I 17
4 - uglavnom razviene I 22
5 - u potpunosti razvijene [ 5

0 5 10 15 20 25

Pametno zivljenje/stanovanje

1 - u potpunosti nerazvijene - 3
2 - uglavnom nerazviiene [N 10
3 - ni razvijene ni nerazvijene [N 11
4 -uglavnom razvijiene [ 21
5 - u potpunosti razvijene - 4
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Pametni ljudi

1 - u potpunosti nerazvijene . 1
2 - uglavnom nerazvijene [N 6
3 - ni razvijene ni nerazvijene [N 12
4 - uglavnom razviene [N 21
5 - u potpunosti razvijiene [ o
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Pametno okruzenje/okolis

1 - u potpunosti nerazvijene

2 - uglavnom nerazvijene

3 - nirazvijene ni nerazvijene

4 - uglavnom razvijene

5 - u potpunosti razvijene
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Takoder uz pomoc¢ Likertove skale, od 1 do 5, provedena je ocjena razvijenosti definiranih

podru¢ja pametnog Grada Dubrovnika. Ukupna prosje¢na ocjena svih podrucja iznosi 3,67,

odnosno po podruc¢jima kako slijedi:

1. Mobilnost i infrastruktura (transport; parking; infrastruktura) — 3,57

2. Gospodarski razvoj (poduzetnistvo; turizam; kultura) — 3,88

3. Kvaliteta zivota (gospodarenje otpadom i vodama; urbanizam, uredenje i zastita okolisa;

mladi, obrazovanje i sport; socijalna skrb; civilna zastita) — 3,47

4. Upravljanje i institucije — 3,78.

Slika 15. Ocjena razvijenosti definiranih podru¢ja pametnog Grada Dubrovnika

Ukupna ocjena

1 - u potpuncsti nerazvijene

2 - uglavnom nerazvijene

3 - ni razvijene ni nerazvijene

4 - uglavnom razvijene

5 - u potpunosti razvijene

58
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Mobilnost i infrastruktura (transport;
parking; infrastruktura)

1 - u potpunosti nerazvijene 0
2 - uglavnom nerazviene [ 4
3 - nirazvijene ninerazvijene NN 14
4 - uglavnom razviiene [N 30

5 - u potpunosti razviiene Il 1

Kvaliteta Zzivota (gospodarenje otpadom i
vodama; urbanizam, uredenje i zastita
okolisa; mladi, obrazovanje i sport;
socijalna skrb; civilna zastita)

1 - u potpunosti nerazviene 0
2 - uglavnom nerazviene [N 7
3 - nirazvijene ninerazvijene [N 16
4 - uglavnom razvijene I 22
5 - u potpunosti razvijene N 4
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Gospodarski razvoj (poduzetnistvo;
turizam i kultura)

1 - u potpunosti nerazvijene 0
2 - uglavnom nerazviene [l 2
3 - nirazvijene ninerazvijene [N 12
4 - uglavnom razviiene [N 25
5 - u potpunosti razviiene [N 10
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Upravljanje i institucije
1 - u potpunosti nerazvijene 0
2 - uglavnom nerazvijene 1
3 - ni razvijene ni nerazvijene 186
4 - uglavnom razvijene 25

5 - u potpunosti razvijene 7

Prema odgovorima ispitanika, njih 44 (89,80%) primjenjuje odredbe Opcée uredbe o zastiti
podataka (GDPR), dok ih 5 ne primjenjuje (10,20%).

Nadalje, zanimljivo je istaknuti na sumarnoj razini da od 49 ispitanika, njih 21 (42,86%) nema
definiran budzet za informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT), 1 ispitanik ga kreira po

potrebi, a ostali ve¢inom imaju definiran budzet, ali za osnovno odrzavanje postojece opreme.

U nastavku je prikazana detaljna analiza po podrucjima.

4.1. Mobilnost i infrastruktura

U podruc¢ju Mobilnost i infrastruktura identificirano je 11 klju¢nih dionika, a po podpodrucjima
kako slijedi:
e Transport
1. Libertas d.o.o.
2. Zracna luka Dubrovnik d.o.o.
3. Luka Dubrovnik d.d.
4. Lucka uprava Dubrovnik
e Parking
5. Sanitat Dubrovnik d.o.o.
6. Upravni odjel za komunalne djelatnosti, promet i mjesnu samoupravu
e Infrastruktura
7. Upravni odjel za izgradnju i upravljanje projektima
8. Upravni odjel za gospodarenje imovinom, opcée i pravne poslove
9. Domouprava Dubrovnik d.o.o.
10. Agencija za drustveno poticanu stanogradnju Grada Dubrovnika
11. UTD Ragusa d.d.

29



DURA

RS ‘ Dubrovacka razvojna agencija
Grad Dubrovnik Dubrovnik Development Agency

Libertas-Dubrovnik d.o.o0. je putnicka agencija i trgovacko drustvo za prijevoz putnika. U sklopu

svoje osnovne djelatnosti javnog gradskog i zupanijskog prijevoza putnika, u ponudi imaju linijski
prijevoz, Skolski prijevoz, prijevoz osoba s invaliditetom. Osim toga, u ponudi je dostupna i
mogucnost organiziranja prijevoza koja ukljucuje najam autobusa razli¢itih kapaciteta, kombi

vozila, cabrio (otvoreni) autobusa u komercijalne svrhe, za izlete i ugovorene voznje u zemlji.

Zraéna luka Dubrovnik d.o.o0. je drustvo sa ogranicenom odgovornoscu za usluge u zracnom
prometu od 1998. godine. U ponudi ima brojne usluge u podrucju transporta, kao $to su temeljne
usluge (kontrola opsluzivanja zrakoplova (TRC); dodek zrakoplova pri dolasku i povezivanje s
posadom; nadzor i koordiniranje pruzanja dogovorenih usluga; prihvat i otprema zrakoplova,
putnika i prtljage u dolasku; prihvat i otprema zrakoplova, putnika i prtljage u odlasku), koristenje
GAT-a (kontrola opsluzivanja zrakoplova (TRC); Welcome service u GAT -u; nadzor i koordiniranje
pruzanja dogovorenih usluga; prihvat i otprema putnika i prtljage u dolasku; prihvat i otprema
putnika i prtljage u odlasku) te VIP usluge: (1) usluga izlaska vozila na platformu za prikup VIP
putnika u dolasku; (2) VIP salon - uporaba VIP salona u odlasku; usluga VIP pratnje u odlasku;
usluga ukljuéuje ponudu hrane i pi¢a; (3) posebne usluge - rezervacija vozila (limuzina VIP vozila);
soba za sastanke; pruzanje usluge osiguranja i zastite zrakoplova; organiziranje i koordiniranje
prigodom pruzanja ostalih zemaljskih usluga. Osim toga, Zra¢na luka Dubrovnik aktivno sudjeluje
u nizu medunarodnih projekata financiranih sredstvima EU fondova koji obuhvaéaju mobilnost i
modernizaciju infrastrukture, mjere unapredenja zastite okoliSa te optimizaciju poslovnih procesa

sa ciljem podizanja razine kvalitete pruzanja usluga korisnicima zracne luke.

Luka Dubrovnik d.d. osnovana je 1947. godine. Luka Dubrovnik je prvotno bila teretno-putnicka
luka i imala je jedan putnicki gat, dok je ostatak luke bilo pristaniste teretnih brodova s dizalicama
za manipuliranje brodskim teretom i terminalom za istovar i utovar zeljezni¢kih vagona kojima se
transportirala razlicita roba prema brojnim odredistima na podrucju bivse drzave. Od 2011. godine
Luka Dubrovnik d.d. ima potpisani Ugovor o prvenstvenoj Koncesiji za obavljanje luckih djelatnosti
i koristenje i odrzavanje objekata lucke infrastrukture i suprastrukture na luckom podrucju
gradske luke Dubrovnik i luke Sustjepan na rok od 12 godina sa Zupanijskom lué¢kom upravom
Dubrovnik. Luka Dubrovnik d.d. omogucéuje brodsku, zracnu i cestovnu povezanost. U svojim
kapacitetima ima manipulativne obale, toénije operativne obale (vezovi) i sidrista, zatim skladidni

prostor i lu¢ku mehanizaciju.

Prema klasifikaciji luka u sklopu formalno—pravnog odredenje luckog sustava Republike Hrvatske,
Luka Dubrovnik je kategorizirana kao putnicka luka otvorena za javni promet, jedna je od Sest
luka od medunarodnog gospodarskog interesa za Republiku Hrvatsku, osnovana od strane
Ministarstva mora, prometa i infrastrukture. Obzirom na zastupljenost pojedinih vrsta prometa,
luka Dubrovnik izdvaja se medu lukama na hrvatskom dijelu Jadrana svojom orijentacijom na

promet cruisera. Djelatnost lucke uprave, prema zakonu, jest briga o gradnji, odrzavanju,

30



DURA

‘ Dubrovacka razvojna agencija
Grad Dubrovnik Dubrovnik Development Agency

upravljanju, zastiti i unapredenju pomorskog dobra koje predstavlja lucko podrucje; gradnja i

odrzavanje lucke podgradnje, koja se financira iz proracuna osnivaca lucke uprave; struéni nadzor
nad gradnjom, odrzavanjem, upravljanjem i zastitom luc¢kog podruéja (lucke podgradnje i
nadgradnje); osiguravanje trajnog i nesmetanog obavljanja lu¢kog prometa, tehni¢ko-tehnoloskog
jedinstva i sigurnost plovidbe; osiguravanje pruzanja usluga od opceg interesa ili za koje ne
postoji gospodarski interes drugih gospodarskih subjekata; uskladivanje i nadzor rada ovlastenika
koncesije koji obavljaju gospodarsku djelatnost na luckom podrucju; donosenje odluke o
osnivanju i upravljanju slobodnom zonom na luckom podruc¢ju sukladno propisima koji ureduju
slobodne zone; drugi poslovi utvrdeni zakonom. Funkcije unutar poslovnog procesa jesu:
upravljanje koristenjem pomorskog dobra u gospodarske svrhe / radom koncesionara, upravljanje
ponasanjem korisnika luckog podruéja — red u luci, upravljanje odrzavanjem i razvojem lucke

podgradnje, upravljanje odrzavanjem i razvojem lucke nadgradnje.

SANITAT Dubrovnik d.o.o. je osnovan 1966. godine za obavljanje poslova dezinfekcije,
dezinsekcije i deratizacije. Sve ove godine Sanitat uspjesno obavlja poslove DDDD (dezinfekcija,
dezinsekcija, deratizacija i dezodorizacija) na podruéju Dubrovacko-neretvanske Zupanije. Uz
djelatnost DDDD-a Sanitatu su se tijekom proteklih godina dodijelile i ostale komunalne
djelatnosti u podrucju mobilnosti i parkinga, kao $to su upravljanje parkiralistima i pauk sluzbom
(poslovi premjestanja i uklanjanja nepropisno parkiranih i ostavljenih vozila i strojeva na javnim
povrS§inama grada Dubrovnika), ali i ¢iS¢enje mora i priobalnog podrudja, upravljanje trznicama,

obavljanje poslova javnog plakatiranja i oglasavanja te zbrinjavanja pasa lutalica.

Upravni odjel za komunalne djelatnosti, promet i mjesnu samoupravu grada Dubrovnika
obavlja niz poslova, od kojih takoder i poslove u podruc¢ju mobilnosti i infrastrukture: ugovaranje i
nadzor nad provodenjem radova odrzavanja komunalne infrastrukture, koji obuhvacaju: odrzavanje
Cistoce, odrzavanje javnih povrsina (zelenih povrsina, djedjih igralista, trgova, parkova, pjesackih
staza i pjeSackih zona, javnih fontana i javnih zahoda, odrzavanje javne rasvjete, javnih satova i
groblja); odrzavanje i saniranje ogradnih zidova u vlasnidtvu Grada Dubrovnika, a koji granice s
javnim povrSinama; reguliranje rada trznica; odrzavanje javne rasvjete; odrZzavanje spomenika i
spomen-obiljezja s posebnim naglaskom na Domovinski rat; suradnja u odrzavanju javne
hidrantske mreze i vatrogasnih putova; briga o oznacavanju naselja, ulica, obala, trgova i zgrada;
priprema i predlaganje mjera za unapredenje stanja u prometu; vodenje jedinstvene baze
podataka o nerazvrstanim cestama; obavljanje potrebnih radnji sukladno zakonu radi upisa
nerazvrstanih cesta u vlasniStvo Grada; odrZzavanje nerazvrstanih cesta, te javnih prometnih
povrSina i dijelova javnih cesta koje prolaze kroz naselja na podruéju Grada; odrzavanje objekata
prometa u mirovanju; odrzavanje oborinske odvodnje; odrzavanje autobusnih postaja; izdavanje
uvjeta i potvrda na projekte iz djelokruga prometa; izdavanje uvjeta i potvrda na projekte iz
djelokruga oborinske odvodnje; provedba postupka izdavanja rjesenja i dozvola za obavljanje

autotaksi prijevoza; poslovi prometnog redarstva: nadzor nepropisno zaustavljenih i parkiranih
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vozila, upravljanje prometom te premjestanje nepropisno zaustavljenih i parkiranih vozila sukladno

zakonu (ovo su navedeni poslovi prometnog redarstva po Zakonu o sigurnosti prometa na

cestama).

Upravni odjel za izgradnju i upravljanje projektima grada Dubrovnika obavlja sljedece poslove u
podrucju mobilnosti i infrastrukture: priprema i provedba projekata gradnje prometnica, objekata
prometa u mirovanju i druge prometne infrastrukture; priprema i provedba projekata gradnje
objekata i uredaja komunalne infrastrukture; priprema i provedba projekata gradnje objekata
drustvene infrastrukture; priprema i provedba projekata stanogradnje na podrucju Grada;
priprema i provedba svih razvojnih projekata, na prijedlog upravnih tijela Grada, temeljenih na
utvrdenom stanju iz podrucja njihove nadleznosti; ugovaranje i rjeSavanje odnosa s investitorima
koji o svom troSku grade ceste ili neku drugu infrastrukturu koja je u vlasnistvu Grada;
sudjelovanje u razvojnim projektima komunalnih drustava u vlasnistvu i vecinskom vlasnistvu
Grada.

Upravni odjel za gospodarenje imovinom, opée i pravne poslove grada Dubrovnika obavlja
sljedece poslove u podruc¢ju mobilnosti i infrastrukture: ustroj i vodenje registra svih nekretnina u
vlasnistvu i suvlasnistvu Grada te s pravom koriStenja Grada; ustroj i vodenje registra stvarnih
prava; svi imovinskopravni poslovi glede nekretnina u vlasnistvu Grada kada god je to potrebno, a
posebno radi stjecanja nekretnina u vlasniStvo Grada, radi pripreme zemljista za gradnju i drugo
ulaganje; gospodarenje i upravljanje stambenim prostorima u vlasnistvu Grada; gospodarenje i
upravljanje poslovnim prostorima i ostalim prostorom u vlasnistvu Grada; gospodarenje i
upravljanje zemljistem, koje nije javna povrsina, u vlasnistvu Grada; sudjelovanje u gospodarenju i
upravljanju javnim povrSinama u vlasniStvu Grada; priprema nacrta akata kojima se ureduje
gospodarenje nekretninama, najam gradskih stanova, zakup poslovnih i ostalih prostora i zakup
javnih povrsina te provodenje postupaka za dodjelu stambenog, poslovnog i ostalog prostora,
zemljista i javnih povrSina na koristenje u skladu sa zakonom i Statutom te drugim aktima Grada;

nabava i odrzavanje motornih vozila.

Drustvo DOMOUPRAVA DUBROVNIK d.o.0. osnovano 1997. godine kao trgovacko drustvo. Jedini
¢lan i osnivac¢ trgovackog drustva je Grad Dubrovnik. U skladu s odgovaraju¢im odredbama
Zakona o vlasnistvu i drugim stvarnim pravima, DOMOUPRAVA DUBROVNIK d.o.o. u obvezi je
organizirati redovnu, a nad onim zgradama za koje nije zaklju¢en Ugovor o upravljanju, prinudnu
upravu. Osnovna svrha osnivanja drustva je sigurno, redovito i kvalitetno odrzavanje i upravljanje
povjerenim nekretninama, koje je Grad Dubrovnik po Zakonu i vlastitim interesima obvezan
organizirati. Uz navedeno DOMOUPRAVA DUBROVNIK d.o.0. organizira i vodi naplatu zajednicke
pricuve i drugih naknada u svezi koristenja stambenih i poslovnih prostora te obavlja nadzor
odrzavanja zajednickih dijelova i uredaja zgrada na podruéju Grada Dubrovnika, Opéine Zupa

Dubrovacka, Opcine Konavle, Opéine Dubrovacko Primorje i Opcine Ston.
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Agencija za drustveno poticanu stanogradnju Grada Dubrovnika javna je neprofitna ustanova

koja se bavi planiranjem, izgradnjom i prodajom stanova u okviru drustveno poticane stanogradnje
na podruc¢ju Grada Dubrovnika sukladno propisima kojima se ureduje druStveno poticana
stanogradnja. Osnovana je 2008. godine te ima svojstvo pravne osobe s pravima i obvezama
propisanim zakonom i Statutom Agencije. Osnovna djelatnost Agencije jesu investitorski poslovi u
vezi s izgradnjom i prodajom stanova u okviru drustveno poticane stanogradnje na podrucju Grada
Dubrovnika sukladno propisima kojima se ureduje drustveno poticana stanogradnja. Navedeno
ukljucuje pracenje interesa i potreba gradana Grada Dubrovnika za kupnju stanova po modelu
drustveno poticane stanogradnje; planiranje potreba i utvrdivanje prijedloga godisnjih i
srednjoro¢nih planova i dinamike izgradnje stambenih zgrada po modelu drustveno poticane
stanogradnje, te utvrdivanje veli¢ine, strukture i broja stanova; planiranje lokacija za drustveno
poticanu stanogradnju u suradnji s nadleznim upravnim tijelima Grada Dubrovnika; narucivanje
projektne dokumentacije stambenih zgrada; ugovaranje gradnje stambenih zgrada po modelu
drustveno poticane stanogradnje; obavljanje nadzora nad gradnjom i primopredajom objekata;
sklapanje ugovora o kupoprodaji stanova i pracenje obro¢ne otplate; realiziranje ostalih programa
iz djelatnosti drustveno poticane stanogradnje - uredenja procelja zgrada, obnovi krovova,

izgradnji, dogradnji ili rekonstrukciji zgrada kojima se osigurava novi stambeni prostor.

Ugostiteljsko-turisticko drustvo Ragusa d.d. (UTG Ragusa d.d.) kao osnovnu djelatnost provodi
aktivnosti iznajmljivanja i upravljanja vlastitim nekretninama ili nekretninama uzetim u zakup.
UTD Ragusa d.d. nema sistematizaciju radnih mjesta i nema ustrojstvenih jedinica jer nema
zaposlenika, Direktor svoj posao obavlja volonterski, a financira se samostalno iz sredstava
poslovanja. Prema javno objavljenim informacijama, u svojoj ponudi ima Restoran Dubravka,

Restoran Mimoza, Express restoran (ex Sky bar) te kancelarijske prostore.

Svi dionici imaju dostupne web stranice koje pruzaju osnovne informacije o samoj
instituciji/organizacijskoj jedinici, uslugama koje pruza te osnovnim dokumentima. Anketnim
upitnikom obuhvaceni su svi navedeni dionici osim UTD Ragusa d.d. U nastavku se daje pregled

rezultata upitnika, specificnih za predmetno podrucje.

Od ukupnog broja dionika koji su sudjelovali u istrazivanju, 4 dionika (40%) ih provodi
projekte/inicijative pametnog grada, dok ih 6 (60%) ne provodi. Projekte/inicijative pametnog
grada provode: Luka Dubrovnik d.d., Zra¢na luka Dubrovnik d.o.o., Sanitat Dubrovnik d.o.o. i
Upravni odjel za komunalne djelatnosti, promet i mjesnu samoupravu. Prema podacima
prikupljenima upitnikom, ukupno se provodi 7 projekata/inicijativa pametnog grada, od cega
Upravni odjel za komunalne djelatnosti, promet i mjesnu samoupravu provodi 4. Prema
odgovorima ispitanika, iznosi po projektima/inicijativama znatno variraju, neki nisu jo$ utvrdeni, a

kao izvori financiranja su navedeni lokalni proradun, EU sredstva te ostalo.
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Slika 16. Provedba projekata/inicijativa pametnog grada — Mobilnost i infrastruktura

Da
40%

Ne
60%

Nadalje, od ukupnog broja sudionika, njih 2 (20%) priprema ili planira projekte/inicijative
pametnog grada, dok ih 8 (80%) ne planira. Ukupno se planira 2 projekta/inicijative pametnog
grada.

Slika 17. Priprema ili planiranje projekata/inicijativa pametnog grada - Mobilnost i infrastruktura

Da
20%

80%

U nastavku se daje ocjena kljucnih dionika u podrucju Mobilnost i infrastruktura razvijenosti opcih
komponenti pametnog grada u Gradu Dubrovniku, uz pomo¢ Likertove skale, od 1 do 5. Ukupna
prosjecna ocjena svih komponenti iznosi 3,77, odnosno po komponentama kako slijedi:

1. Pametno upravljanje gradom — 4,00

2. Pametna mobilnost — 3,90

3. Pametno gospodarstvo - 3,70
4. Pametni ljudi - 3,60
5

Pametno zivljenje/stanovanje — 3,40
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6. Pametno okruzenje/okolis — 3,60.

Slika 18. Ocjena razvijenosti opcéih komponenti pametnog grada u Gradu

infrastruktura
Ukupna ocjena
1 - u potpunosti nerazvijene 0
2 - uglavnom nerazvijene 3
3 - nirazvijene ni nerazvijene 17
4 - uglavnom razvijene

5 - u potpunosti razvijene 5

1% 20 25

Pametno upravljanje gradom
1 - u potpunosti nerazvijene = 0
2 - uglavnom nerazvijgne 0
3 - nirazvijene ninerazvijene [NNNNNGEN 2
4 - uglavnom razviene [N <
5 - u potpunosti razvijene [N 2

Pametna mobilnost

1 - u potpunosti nerazviene 0

2 - uglavnom nerazviene  Q

3 - nirazvijene ni nerazvijene _ 2
4-uglavnom razviene | 7

5 - u potpunosti razviiene [ 1
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Pametno gospodarstvo

1 - u potpunosti nerazvigne 0

2 - uglavnom nerazvijgne 0

3 - nirazvijene ninerazvijene [ 4
4- uglavnom razviiene [ 5

5 - u potpunosti razvijene [ 1

Pametno Zivljenje/stanovanje

1 - u potpunosti nerazviene = 0

2 - uglavnom nerazvijene - 1
3 -nirazvijene ninerazviene [N 4
4-uglavnom razviene NI 5

5 - u potpunosti razvijene 0

Pametni ljudi

1 - u potpunosti nerazvijene = 0
2 - uglavnom nerazvijene [ 2
3 - nirazvijene ni nerazvijene [ 1
4 -yglavnom razvijene [T

5 - u potpunosti razvijene [N 1
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Pametno okruzenje/okolis

1 - u potpunosti nerazvijene 0

2 - uglavnom nerazvijene = 0

3-nirazviene ninerezviene NN
4-uglavnom razviene N s

5 - u potpunosti razvijene 0
0 1 2 3 4 5 8 7

Takoder uz pomo¢ Likertove skale, od 1 do 5, provedena je ocjena razvijenosti samog podrucja

Mobilnost i infrastruktura, a koja iznosi 3,70. Ukupna prosjecna ocjena svih podrucja prema

misljenju dionika iz podrucja Mobilnost i infrastruktura iznosi 3,78,

Slika 19. Ocjena razvijenosti definiranih podruéja pametnog Grada Dubrovnika - Mobilnost i
infrastruktura

Ukupna ocjena
1 - u potpunosti nerazvijene 0
2 - uglavnom nerazvijene 0
3 - ni razvijene ni nerazvijene 10
4 - uglavnom razvijene 29

5 - u potpunosti razvijene 1

Mobilnost i infrastruktura (transport;
parking; infrastruktura)

1 - u potpunosti nerazviene 0
2 - uglavnom nerazvijene 0
3 - ni razvijene ni nerazvijene NN 3
4 -uglavnom razvijene NI— 7

5 - u potpunosti razvijene 0

Pretragom dostupnih podataka na internetskim stranicama navedenih dionika inicijalno su

utvrdeni projekti/inicijative klju¢nih dionika u provedbi u predmetnom podru¢ju, a dopunjene
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odgovorima ispitanika, kao i provedenim dodatnim konzultacijama s klju¢nim dionicima (u tablici

oznadeni crvenom bojom).
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Tablica 1. Nositelji i projekti/inicijative pametnog grada - Mobilnost i infrastruktura

Podpodrucja Nositelj i sunositelji ako je

analize primjenjivo

Libertas d.o.o.

Zrac¢na luka Dubrovnik d.o.o.

Transport
Luka Dubrovnik d.d.
Lucka uprava Dubrovnik
Sanitat Dubrovnik d.o.o0.
Parking

Upravni odjel za komunalne

djelatnosti, promet i mjesnu

samoupravu

e e e . . Projekti/inicijative pametnog
Projekti/inicijative pametnog grada u provedbi . .
grada u planu/pripremi

Najava dolazaka autobusa (Libertas aplikacija) Elektrifikacija i digitalizacija javnog

Prodaja online karata autobusnog prijevoza

Dubrovacki pokaz

Besplatni Internet u autobusima

WEB Check-in REDU-CE
WEB kamera Nabava elektri¢nih vozila, solara —
DANOVA partner na projektu

Analiza podataka — partner na projektu
Nabava elektri¢nih vozila, solara
Analiza podataka .
REDU-CE — partner na projektu
ECO mjerna stanica
Analiza podataka — partner na projektu

Pametni parking (2 aplikacije, 3 inicijative): BMove Dubrovnik, Paydo — online placanje

parkinga (Smart Parking Dubrovnik)

Online voucher za zaustavljanje/parkiranje autobusa

Pametno redarstvo (RED IS) — informacijski sustav za nadzor i rjeSavanje problema
nepropisno parkiranih vozila

Naplata i kontrola parkinga (PARK IS) — informacijski sustav koji prati poslovanje sluzbe za
naplatu i kontrolu parkiranja

Kontrola i nadzor premjestanja vozila (PAUK IS) — informacijski sustav koji prati poslovanje
sluzbe premjestanja vozila

BUS Webshop Dubrovnik

Pametni parking

Oprema za uspostavu zone zagusenja prometa - Zona posebnog prometnog rezima

Online voucher za zaustavljanje/parkiranje autobusa — partner na projektu

Smart city-car sharing
Modernizacija semaforskih uredaja i opreme
Modernizacija javne rasvjete
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https://www.libertasdubrovnik.hr/
http://libertasdubrovnik.info/hr/
http://webprodaja.autobusni-kolodvor-dubrovnik.com/BravoWeb169/VozniRed.aspx?lang=HR
https://www.libertasdubrovnik.hr/dubrovacki-pokaz
https://www.dubrovnik.hr/vijesti/nova-usluga-libertasa-11659
https://www.airport-dubrovnik.hr/poslovni/organizacijska-struktura-s45
https://www.airport-dubrovnik.hr/web-check-in-s26
https://www.airport-dubrovnik.hr/web-kamera-s86
https://www.airport-dubrovnik.hr/poslovni/projekt-danova-s89
https://www.lukadubrovnik.hr/
https://www.portdubrovnik.hr/
https://www.sanitat.hr/hr/
https://app.paydo.hr/odabir-karte/dubrovnik/
https://app.paydo.hr/odabir-karte/dubrovnik/
https://buswebshop.dubrovnik.hr/en
https://buswebshop.dubrovnik.hr/en
https://www.dubrovnik.hr/vijesti/pokrenut-jedinstveni-sustav-dubrovackog-smart-parkinga
https://www.dubrovnik.hr/upravni-odjeli/upravni-odjel-za-komunalne-djelatnosti-promet-mjesnu-samoupravu
https://www.dubrovnik.hr/upravni-odjeli/upravni-odjel-za-komunalne-djelatnosti-promet-mjesnu-samoupravu
https://www.dubrovnik.hr/upravni-odjeli/upravni-odjel-za-komunalne-djelatnosti-promet-mjesnu-samoupravu
https://www.dubrovnik.hr/vijesti/implementirana-oprema-za-uspostavu-zone-zagusenja-prometa-13942
https://buswebshop.dubrovnik.hr/en
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Pametno redarstvo (RED IS) — informacijski sustav za nadzor i rjeSavanje problema
nepropisno parkiranih vozila — partner na projektu

Infrastruktura Domouprava Dubrovnik d.o.o. Upravljanje stambenim zgradama (USZ SPI - Online sustav)
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brovnik

Libertas-Dubrovnik d.o.0. nositelj je nekoliko projekata/inicijativa pametnog grada u provedbi.
Primjerice, LIBERTAS aplikacija (Libertas app) mobilna je aplikacija koja korisnicima usluga, u
realnom vremenu omogucuje sve informacije o autobusnim linijama, ali i kada to¢no autobus stize
do odabrane lokacije. Predmetna aplikacija, Libertas app, ima za cilj osigurati dostupnost Sto
veceg broja informacija svim korisnicima usluga prijevoza kao i zainteresiranoj javnosti. Aplikacija
je prilagodena svim pametnim telefonima koji rade na Android sustavu. Aplikacija je financirana iz
projekta SMILE PLUS (eng. FirSt and last Mile Inter-modal mobility in congested urban arEas of
Adrion Region PLUS) u okviru INTERREG V-B Jadransko-jonskog programa transnacionalne
suradnje 2014. — 2020., kroz suradnju s Dubrovackom razvojnom agencijom DURA d.o.o. i

Libertasa kao partnerom.

Nadalje, Prodaja online karata je web aplikacija koja za cilj ima obavljanje prodaje voznih karata
putem Interneta na mreznim stranicama Libertasa-Dubrovnik d.o.o0., Podruznice Autobusni

kolodvor Dubrovnik.

Dubrovacki pokaz je takoder web aplikacija Libertasa-Dubrovnik d.o.0. za izradu gradanske

pokazne karte.

Besplatni Internet u autobusima omogucen je zavrSavanjem implementacijom Wi-Fi sustava u
autobusima Libertas u suradnji koju je gradski prijevoznik uspostavio s tvrtkom Media King iz
Osijeka, a koja je dostupna svim gradanima i posjetiteljima. Ovaj tehnoloski napredan Wi-Fi
sustav dozvoljava velike koli¢ine istovremenih konekcija na pristupne tocke bez zaguSenja i
prekida te pruZa visoki kvalitetu pristupa internetu po maksimalno dostupnim brzinama. Sustav
omogucuje i komercijalno koristenje odnosno omogucava oglasavanje na svim pristupnim
tockama ¢ime se moze postic¢i i samoodrzivost. Sve Sto korisnici trebaju napraviti da bi koristili
uslugu jest odabrati Wi-Fi mrezu ,LIBERTAS MEDIAKING* te pratiti jednostavne upute.

Zrac¢na luka Dubrovnik d.o.o. provodi projekt web aplikacije naziva ,WEB Check-in“ putem koje

se moze prijaviti na let na mreZznoj stranici zrakoplovnog prijevoznika.

Zracna luka Dubrovnik d.o.o. takoder provodi projekt web aplikacije naziva ,,\.WEB kamera®.

Uz to, Zraéna luka Dubrovnik d.o.o. provodi i projekt ,DANOVA - Inovativne transportne usluge
za slijepe i slabovidne putnike u Dunavskoj regiji“. Projekt je transnacionalne suradnje
financiran iz Europskog fonda za regionalni razvoj u okviru cilja Europske teritorijalne suradnje koji
pruza podrSku regionalnoj suradnji izmedu drzava Dunavske regije tijekom programskog razdoblja
2014. — 2020. Konzorcij od 14 partnera predvodi Zraéna luka Dubrovnik kao vodeéi partner.
DANOVA projekt za cilj ima poboljsati pristupacnost zraénih luka, luka, Zeljezni¢kih i autobusnih

stanica slijepim i slabovidnim osobama razvijanjem niza novih usluga i kompetencija kako bi im se
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omogucio puni pristup svim informacijama i uslugama prijevoza, u podru¢ju Pametnog

okruzenja/okolisa. Projekt se sastoji od azuriranja web stranice, aplikacija i sliéno u svrhu
prilagodbe istih za slijepe i slabovidne osobe. Uspjesnost provedbe ovog projekta/inicijative
ocijenjena je ocjenom 5 (u potpunosti uspje$na). Projekt je pokrenut 2020. godine, a njegova
priprema trajala tri godine te se aktivno prati uspjeSnost njegove implementacije. Nije pripremljen
poslovni sluéaj (engl. business case) koji pokazuje ocekivane koristi i troskove od implementacije
projekta. Projekt se mozZe koristiti i u ostalim segmentima djelovanja Grada Dubrovnika
(primjerice, u nekom od drugih gradskih drustava). Podaci su dostupni javno u obliku otvorenih

podataka.

Luka Dubrovnik d.d. provodi inicijativu ,,Analiza podataka“ za cilj ima pametno zbrinjavanje
otpada, odnosno konkretnije pametnu reciklazu otpada, u podru¢ju Pametnog okruzenja/okolisa.
Uspjednost provedbe ovog projekta/inicijative ocijenjena je ocjenom 4 (uglavnom uspjesna).
Projekt je pokrenut 2022. godine, a njegova priprema trajala je krace od godinu dana te se aktivno
prati uspjesnost njegove implementacije. Ne manje vazno, pripremljen je poslovni slugaj (engl.
business case) koji pokazuje odekivane koristi i troskove od implementacije projekta. Projekt se
moze koristiti i u ostalim segmentima djelovanja Grada Dubrovnika (primjerice, u nekom od drugih
gradskih drustava). Podaci nisu dostupni javno u obliku otvorenih podataka. Partneri na projektu

su Zracna luka Dubrovnik d.o.o. i Luc¢ka uprava Dubrovnik.

Lucka uprava Dubrovnik instalirala je ECO mjernu stanicu, s ciljem praéenja kvalitete zraka,
relativne vlaznosti, atmosferskog zraka, temperature zraka, koncentracije dusikovog oksida i
monoksida, sumpor dioksida, ugljikov monoksida, UV indeksa sa prikazom rezultata na zaslonu i
atmosferskih prilika u luci. Uredaj je postavljen pocetkom 2019. godine na lu¢kom podrucju Lucke
uprave Dubrovnik, od strane Hrvatskog Telekoma d.d. te su rezultati za sada vidljivi na
integriranom informacijskom i komunikacijskom sustavu koji se nalazi u objektu Nasic¢ka/
Terminalu za homeport operacije. U planu je vidljivost podataka na mreznoj stranici Lucke uprave
Dubrovnik, gdje ¢e se moci vidjeti pokazatelji trenutnog stanja te dugorocno pratiti kvaliteta zraka

u luci, s obzirom na sve vecu primjenu i kontrolu ekoloskih standarda.

Sanitat Dubrovnik d.o.0., Smart Parking Dubrovnik projekt u podru¢ju Pametna mobilnost ima za
cilj upravljati parkirnim prostorima na pametan nacin kako bi korisnicima parkirnih usluga u
svakom trenutku bio dostupan broj slobodnih parkirnih mjesta na podru¢ju Grada Dubrovnika,
¢ime bi se smanjilo prometno opterecenje i guzve te emisija CO2. Projekt se zasniva na
informacijskoj i komunikacijskoj tehnologiji. Uspjednost provedbe ovog projekta/inicijative
ocijenjena je ocjenom 4 (uglavnom uspjesna). Projekt je pokrenut 2019. godine, a njegova
priprema trajala je Cetiri godine te se aktivno prati uspjeSnost njegove implementacije. Nije
pripremljen poslovni sluc¢aj (engl. business case) koji pokazuje ocekivane koristi i troskove od

implementacije projekta. Projekt se moze koristiti i u ostalim segmentima djelovanja Grada
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Dubrovnika (primjerice, u nekom od drugih gradskih drustava). Podaci su dostupni javno u obliku

Y
Grad Dubrovnik

otvorenih podataka.

Uz to, provodi i projekt ,,Online voucher za zaustavljanje/parkiranje autobusa“, webshop za
prodaju voucher-a za zaustavljanje/parkiranje autobusa. Partner na projektu je Upravni odjel za

komunalne djelatnosti, promet i mjesnu samoupravu.

Sanitat Dubrovnik d.o.o. provodi jo$ i projekte ,Pametno redarstvo (RED IS) - informacijski
sustav za nadzor i rjeSavanje problema nepropisno parkiranih vozila“, ,Naplata i kontrola
parkinga (PARK 1IS) - informacijski sustav koji prati poslovanje sluzbe za naplatu i kontrolu
parkiranja“ te ,Kontrola i nadzor premjestanja vozila (PAUK IS) - informacijski sustav koji
prati poslovanje sluzbe premjestanja vozila“. Partner na projektu je Upravni odjel za komunalne

djelatnosti, promet i mjesnu samoupravu.

BUS Webshop Dubrovnik je webshop za prodaju vaucera za zaustavljanje u zoni posebnog
prometnog rezima u gradu Dubrovniku. Grad Dubrovnik ovom je mjerom napravio iskorak k jos

boljoj kontroli gradske prometne situacije.

Takoder, Grad Dubrovnik i tvrtka Sanitat Dubrovnik d.o.o. predstavili su jedinstveni sustav
dubrovackog Smart Parkinga, rjesenje koje je Dubrovniku priskrbilo zavidno vodece mjesto po
primjeni moderne tehnologije, pametnih rjesenja ali i samog obuhvata projekta Pametnog
parkinga u svijetu. Postavljeno je ukupno 1.909 senzora povezanih na NB-loT mrezi. Projekt smart
parkinga, vrijedan 3,2 milijuna kuna s odrZzavanjem na tri godine, danas je zapoceo s radom.

Pokrenuo ga je dubrovacki gradonacelnik Mato Frankovic.

Nadalje, Upravni odjel za komunalne djelatnosti, promet i mjesnu samoupravu provodi projekt
»Oprema za uspostavu zone zagusenja prometa - Zona posebnog prometnog rezima“ oko
povijesne jezgre Grada. U ovoj prvoj fazi instalirana je sva potrebna oprema nuzna za uvodenje
zone zagu$enja koja se odnosi na turisticke autobuse i osobne automobile (8+1) te podrzava i
mogucnost implementacije planiranog konac¢nog rjesenja. Sustav omogucuje automatsku provjeru
autobusa i osobnih vozila (8+1) koja podlijezu naplati parkiranja na Pilama te daljnji postupak
prema onima koji nemaju rezerviran termin za dolazak/parkiranje. Implementacija navedene
opreme i inovativnog softverskog rjeSenja novi je znacajan iskorak u primjeni Smart City koncepta,
koji pociva na strateskoj primjeni najmodernijih tehnoloskih rjeSenja usmjerenih prema povecanju
ukupne kvalitete zivota. Zona posebnog prometnog rezima, projekt u podruéju Pametnog
upravljanja gradom, financiran je iz lokalnog proracuna i pokrenut 2022. godine. Priprema projekta
trajala je 3 godine. Cilj projekta je smanjenje zaguSenja prometa kontaktne zone pod zastitom
UNESCO, a temelji se na pametnom upravljanju prometom. Upravni odjel za poslove

gradonacelnika (informatika) je zaduzen razvoj i implementaciju projekta/inicijative. Aktivno se
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prati uspjednost njegove implementacije, te nije pripremljen poslovni sluc¢aj (engl. business case)

koji pokazuje ocekivane koristi i troSkove od implementacije projekta. Projekt se moze koristiti i u
ostalim segmentima djelovanja Grada Dubrovnika (primjerice, u nekom od drugih gradskih
drustava). Podaci nisu dostupni javno u obliku otvorenih podataka. Uspje$nost provedbe ovog

projekta/inicijative ocijenjena je ocjenom 3 (ni uspjesna ni neuspjesna).

Smart city-car sharing u podrucju Pametne mobilnosti projekt ima za cilj smanjenje koristenja
motornih vozila, a temelji se na elektro mobilnosti putem mobilne aplikacije. Uspjesnost provedbe
ovog projekta/inicijative ocijenjena je ocjenom 4 (uglavnom uspje$na). Avant car je zaduzen
razvoj i implementaciju projekta/inicijative. Projekt je pokrenut 2019. godine, a njegova priprema
trajala je krace od godinu dana te se ne prati uspjesnost njegove implementacije. Financiran je iz
ostalih izvora. Takoder, nije pripremljen poslovni slu¢aj (engl. business case) koji pokazuje
ocekivane koristi i troSkove od implementacije projekta. Projekt se moze koristiti i u ostalim
segmentima djelovanja Grada Dubrovnika (primjerice, u nekom od drugih gradskih drustava).

Podaci nisu dostupni javno u obliku otvorenih podataka.

Modernizacija semaforskih uredaja i opreme, projekt u podru¢ju Pametnog upravljanja gradom,
financiran je iz EU sredstava i lokalnog proracuna. Za cilj ima povecanje razine usluznosti
semaforskog krizanja, a temelji se na video nadzoru i upravljanju prometom. Pokrenut je 2022.
godine, a njegova je priprema trajala dvije godine te se aktivho prati uspjesSnost njegove
implementacije. Upravni odjel za EU fondove, regionalnu i medunarodnu suradnju zaduzen je za
razvoj i implementaciju projekta/inicijative. Nije pripremljen poslovni slu¢aj (engl. business case)
koji pokazuje ocCekivane koristi i troSkove od implementacije projekta. Zbog svoje specificnosti,
primjenjivosti samo na semaforskim raskrizjima, projekt se moze koristiti i u ostalim segmentima
djelovanja Grada Dubrovnika. Podaci su dostupni javno u obliku otvorenih podataka. UspjeSnost

provedbe ovog projekta/inicijative ocijenjena je ocjenom 5 (u potpunosti uspjesna).

Modernizacija javne rasvjete, projekt u podruc¢ju Pametnog upravljanja gradom, financiran je iz
EU sredstava i lokalnog proracuna. Pokrenut je 2022. godine, a njegova je priprema trajala dvije
godine te se aktivno prati uspjesnost njegove implementacije. Za cilj ima ustedu energije te
smanjenje svjetlosnog oneciS¢enja, temelji se na pametnom upravljanju rasvjetom. Aktivho se
prati uspjesnost njegove implementacije, te je pripremljen poslovni slucaj (engl. business case)
koji pokazuje ocekivane koristi i troskove od implementacije projekta. Upravni odjel za EU
fondove, regionalnu i medunarodnu suradnju je zaduzen razvoj i implementaciju
projekta/inicijative. Projekt se moze koristiti i u ostalim segmentima djelovanja Grada Dubrovnika
(primjerice, u nekom od drugih gradskih drustava). Podaci nisu dostupni javno u obliku otvorenih
podataka. Uspjesnost provedbe ovog projekta/inicijative ocijenjena je ocjenom 5 (u potpunosti

uspjesna).
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USZ SPI - Online sustav sluZi kao podrska tvrtki Domouprava Dubrovnik d.o.o. za upravljanje
stambenim zgradama. Upravljanje stambenim zgradama vec¢ odavno nije djelatnost koja bi se
mogla svesti na jednostavne evidencije i tablice. Za uspjesSno profesionalno upravljanje zgradama,
kakvo je danas propisano u Hrvatskoj, potrebni su odgovarajuci profesionalni alati. Zato je u

ponudi SPI® paket za USZ koji u potpunosti udovoljava svim zahtjevima ove djelatnosti.

Kao §to je ve¢ istaknuto, u planu/pripremi su dva projekta/inicijative u podruc¢ju Mobilnost i

infrastruktura, ukratko opisana u nastavku.

Elektrifikacija i digitalizacija javnog autobusnog prijevoza u podruc¢ju Pametne mobilnosti ima
za cilj elektrifikaciju voznog parka te primjenu digitalnih tehnologija u sustavu javnog autobusnog
prijevoza grada Dubrovnika. Projektom je predvidena nabava 10 solo i 2 midi elektri¢nih autobusa,
izgradnja punionice za iste u krugu Korisnika, izgradnja fotonaponske elektrane i baterijskog
spremnika elektricne energije u krugu Korisnika, kao i digitalizacija upravljanja cijelim voznim
parkom te procesima punjenja i odrzavanja istog. 10 solo i 1 midi elektri¢ni autobus su predvideni
za prometovanje gradskim podru¢jem Dubrovnika, dok je 1 midi elektricni autobus namijenjen
odrzavanju javnog prometa na otoku Sipanu. Projekt se zasniva na digitalnoj tehnologiji i zelenoj
tranziciji. Planira se financirati iz EU sredstava i ostalih izvora, a pocetak provedbe se planira
2023. godine. Uspjesnost pripreme ovog projekta/inicijative ocijenjena je ocjenom 4 (uglavnom
spremna za provedbu). Pripremljen je poslovni sludaj (engl. business case) koji pokazuje
ocekivane koristi i troSkove od implementacije projekta. Projekt ¢e se moci koristiti i u ostalim
segmentima djelovanja Grada Dubrovnika (primjerice, u nekom od drugih gradskih drustava).

Podaci ¢e biti dostupni javno u obliku otvorenih podataka.

REDU-CE projekt u podrucju Pametne mobilnosti ima za cilj povecanje energetske ucinkovitosti
razligitih transportnih ¢voridta prijenosom EED-a, posebno Sustava upravljanja okolisem (EMS), u
zracni promet, gradski promet, plovni promet i zeljeznicki promet. Projekt ¢e biti ponovno predan
za evaluaciju i moguce financiranje iz EU fondova u sklopu INTERREG-CENTRAL Europe Il. poziva
i zasniva se na suvremenim zelenim rjeSenjima. Planirani rok pocetka provedbe je 2024. godine, a
priprema traje godinu dana. Uspjesnost pripreme ovog projekta/inicijative ocijenjena je ocjenom 3
(ni spreman ni nespreman). Nije pripremljen je poslovni sluc¢aj (engl. business case) koji pokazuje
oc¢ekivane koristi i troSkove od implementacije projekta Projekt ée se moci koristiti i u ostalim
segmentima djelovanja Grada Dubrovnika (primjerice, u nekom od drugih gradskih drustava).

Podaci ¢e biti dostupni javno u obliku otvorenih podataka.

Takoder, u pripremi je i nabava elektri¢nih vozila i solara, a Zra¢na luka Dubrovnik d.o.o. i Luka

Dubrovnik d.d. partneri su na projektu.
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Prema odgovorima ispitanika, svi dionici osim jednog primjenjuju odredbe Opce uredbe o zastiti

podataka (GDPR). Nadalje, 4 (40%) ispitanika u podru¢ju Mobilnost i infrastruktura nemaju

definiran budzet za informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT).

Prema misljenju dionika podruc¢ja Mobilnost i infrastruktura, osnovni izazovi i ograni¢enja razvoja,
odnosno razvojne potrebe projekata/inicijativa pametnog Grada Dubrovnika su sljedeci:

o neadekvatna infrastruktura: rijesiti elementarne infrastrukturne probleme koji izravno
utjecu na kvalitetu Zivota gradana; ogranicena prometna infrastruktura, potreban razvoj
javne WI-FI infrastrukture u svrhu lakSeg omogudéavanja pristupa internetu Sireg
gradanstva i turista; bolja priprema infrastrukture, primjerice, s optickim kabelima kao
preduvjetom za koridtenje novih tehnologija (beZiéna tehnologija se podrazumijeva, ali je
bolje imati prikljucke); ograni¢enost infrastrukture — problemi s kontejnerima za smece,
parking, ceste i slicno

¢ potreba razvoja kulturno-sportskih sadrzaja u sklopu smartrjesenja

o strateski dokumenti i priprema dokumentacije: definiranje jasnih strategija s rokovima
izvrSenja kako bi se svi ukljuéeni dionici u svojim poslovnim planovima mogli prilagoditi
implementaciji novih tehnologija te predlozena rjesenja i potrebe uvrstiti u svoje razvojne
planove; priprema kvalitetne dokumentacije

¢ nedostatna financijska sredstva

¢ administrativno-regulatorne barijere razvoju

¢ nedostatne informacije: nedostatne informacije medu dionicima; nedostatna ukljucenost,
informiranost i zainteresiranost gradana o mogucnostima projekata/inicijativa i njihovom
koristenju; uskladivanje ideja pametnog grada s potrebama gradana te potrebama
turistickih posjetitelja i djelatnika

o fokus na ranjive skupine: slabija zainteresiranost starijih gradana i nedostupnost usluga
starijem stanovnistvu uslijed njihove digitalizacije i dostupnosti koriStenja preko mobitela;
potreba pojednostavljenja rjeSenja (primjerice, nova kartica u prijevozu Libertas
Dubrovnika).

Neki dionici predlazu osnivanje zajednickih radnih skupina, kako bi se intenzivirao rad na
provedbi, planiranju i pripremi projekata/inicijativa pametnog grada, a svakako pri promisljanju
ideja/projekata organizirati sastanke i brainstorming svih potencijalnih dionika kojima bi se na
jasan nacin prezentirao projekt/ideja, rokovi i sredstva potrebna za izvréenje te omogucilo

donosenje zajedni¢kih smjernica za razvoj i izvrSenje projekta.

Dionici nadalje predlazu razvoj digitalnih rjeSenja, aplikacije, putem kojih bi imali pristup svim

informacijama vezano za Grad Dubrovnik na temelju definiranih politika (Respect the City).
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4.2. Gospodarski razvoj

U podrucju Gospodarski razvoj identificirano je 19 klju¢nih dionika, a po podpodruc¢jima kako
slijedi:
e Poduzetnistvo
1. Upravni odjel za turizam, gospodarstvo i more
2. Dubrovacka razvojna agencija DURA d.o.o.
3. Upravni odjel za europske fondove, regionalnu i medunarodnu suradnju
e Turizam i kultura
Upravni odjel za kulturu i bastinu
Zavod za obnovu Dubrovnika
Turisticka zajednica Grada Dubrovnika
Javna ustanova u kulturi ,Dubrovacke ljetne igre*

Dubrovacki muzeji

© oo N o o~

Dubrovacki simfonijski orkestar

10. Kazaliste Marina DrZica

11. Umjetnicka galerija Dubrovnik

12. Dubrovacke knjiznice

13. Javna ustanova Prirodoslovni muzej Dubrovnik
14. Ustanova Kinematografi Dubrovnik

15. Ustanova u kulturi Dom Marina Drzic¢a

16. Folklorni ansambl Lindo

17. Muzej Domovinskog rata

18. Hotel Gruz d.d.

Upravni odjel za turizam, gospodarstvo i more Grada Dubrovnika obavlja upravne, strucne i
administrativne poslove iz podrucja gospodarskog razvoja, to¢nije poduzetnistva i turizma, a
posebno: analiza gospodarskih kretanja u Gradu; predlaganje poboljSanja uvjeta za poslovanje i
daljnji gospodarski razvitak na temelju utvrdenog stanja; organiziranje i pracenje izrade razvojne
gospodarske strategije Grada; promicanje gradskih gospodarskih potencijala u Hrvatskoj i
inozemstvu; pracenje okolnosti, utvrdivanje i zastupanje interesa Grada u gospodarskim
odnosima; koordiniranje i poticanje razvitka tradicionalnih obrta, maloga i srednjeg poduzetnistva
na podru¢ju Grada; redovito pracenje stanja gospodarskih aktivnosti u svezi s uvjetima
poslovanja, poslovnim rezultatima tijekom povrata oduzete imovine, stupnjem nezaposlenosti i
socijalnog stanja radno sposobnog stanovniStva na podru¢ju Grada; sudjelovanje u izradi
prostornih planova te u odlucivanju o koriStenju nekretnina u gospodarske namjene; sudjelovanje
u izradi prijedloga visine gradskih naknada, poreza, prireza i rente s posebnim naglaskom i
pozornoS¢u na poslovne rezultate gospodarskih subjekata; sudjelovanje u organizaciji

gospodarskih i turistickih manifestacija; poticanje i promocija turistickih aktivnosti; predlaganje i
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provodenje dokumenata za razvoj turisticke djelatnosti na razini Grada kroz suradnju s
Turistickom zajednicom Grada, ugostiteljsko-hotelijerskim i drugim organizacijama; pracenje i
analiza stanja u podrucju turizma te davanje smjernica za unapredenje razli¢itih oblika odrzivog
turizma u Gradu; koordiniranje aktivnosti svih dionika iz podrucja turizma te pronalazenje izvora i
novih nacina financiranja i kreditiranja turisticke ponude; izrada opdih i pojedinacnih akata te
struénih prijedloga za provedbu razvojnih mjera poljoprivriedne politike na razini Grada;
predlaganje i provodenje mjera institucijske potpore u poljoprivrednoj proizvodnji, poticanje
interesnog povezivanja poljoprivrednika te pruzanje pomoci proizvodacima, pogotovo obiteljskim
poljoprivrednim gospodarstvima; provodenje postupka dodjele koncesijskih odobrenja na
pomorskom dobru te vodenje evidencije izdanih koncesijskih odobrenja; odrzavanje i upravljanje
javnim plazama i kupalistima te ¢iS¢enje morske obale i priobalnog mora; provodenje postupaka
dodjele koncesija za brodske linije te vodenje evidencije o istima; subvencioniranje gradana Grada
u zracnom prijevozu, obalnom linijskom prijevozu te autoceste radi bolje prometne povezanosti sa

ostalim dijelovima RH.

Dubrovacka razvojna agencija DURA d.o.0. krovna je razvojna agencija u Gradu Dubrovniku koja
posluje u sljede¢im podruéjima: civilno drudtvo/sport, poduzetnistvo/ruralni razvoj, energetska
uéinkovitost/mobilnost, pametan grad, Tvornica ideja (poduzetnicki inkubator), kulturna
basdtina/turizam te participativno budzetiranje. U okviru podrucja civilno drustvo/sport,
Dubrovacka razvojna agencija DURA d.o.o0. u suradnji s Upravnim odjelom za obrazovanje, Sport,
socijalnu skrb i civilno drustvo Grada Dubrovnika i aktivnim udrugama provodi aktivnosti
edukacija, informiranja i promocije organizacija civilnog drustva, na sljeded¢i nacin - prikupljanje
informacija od vaznosti za civilno drustvo i razmjena s organizacijama civilnog drustva, kreiranje
baze kontakata udruga kroz identifikaciju aktivnih udruga i njihovih djelatnosti, povedéavanje
efekata potpornih, poticajnih i razvojnih mjera projektima edukacije, pruzanje stru¢ne podrske
projektima koje provode udruge civilnog drustva, umrezavanje udruga civilnog drustva na podrucju
Grada Dubrovnika te povezivanje s drugim nacionalnim i medunarodnim udrugama, poslovi u
okviru Partnerskog vijeéa za trziSte rada Dubrovacko — neretvanske Zupanije. U okviru podrudéja
poduzetnitvo/ruralni razvoj, DURA nudi sljedece usluge: info to¢ka za poduzetnike i OPG-ove
(informacije i savjeti vezano za pokretanje poslovanja i izvore financiranja), edukacije
(seminari/radionice) — “Startup akademija”, izrada poslovnih planova i investicijskih studija te
tehnicka pomoc¢ pri formiranju kreditnih zahtjeva prema bankama, tehnicka podrska u pripremi,
upravljanju i provedbi projekata financiranih iz EU fondova te usluge inkubacije kroz Poduzetnicki
inkubator ,Tvornica ideja”. Osim toga, DURA pruza podrsku velikom broju gradana, poduzetnika i
predstavnika javnih i privatnih institucija, koji se informiraju o moguénostima poticaja za
energetsku ucinkovitost i koristenje obnovljivih izvora energije. U okviru koncepta Pametni Grad
(SMART CITY) Dubrovnik, DURA takoder pruza kontinuiranu podr$ku u razvoju Grada Dubrovnika
kao pametnog grada, kao jednog od kljuénih pokretaca gospodarskih aktivnosti i sredista

gospodarskih, drustvenih, kulturnih i ostalih aktivnosti. U sklopu podrske gospodarskom razvoju,
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DURA pruza usluge poduzetnickog inkubatora (Tvornica ideja), u smislu pruzanja najma ureda po
subvencioniranim cijenama poduzetnicima pocetnicima omogucuje najam. Inkubator je realiziran
sredstvima Ministarstva poduzetnistva i obrta i Grada Dubrovnika, a sastavni je dio Dubrovacke
razvojne agencije DURA-e, a ujedno je i prvi takav u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji. Osim
poslovnog prostora, korisnicima su na raspolaganju poslovna infrastruktura, intelektualne i
poslovne usluge i dr. u razdoblju inkubacije nakon ¢ega bi trebali postati samostalni i prepustiti
mjesto u inkubatoru drugom poduzecu. Zajedno s najmom, stanari Inkubatora dobivaju tehnic¢ku i
savjetodavnu podrsku kako bi mogli uspjesno razvijati svoje ideje i poslovanje. Prostor
poduzetnickog inkubatora sastoji se od 9 ureda koji se mogu prilagodavati potrebama stanara, a
mladim poduzetnicima je na raspolaganju i dvorane za sastanke, prezentacije i edukacije.
Zakupnina za poslovne prostore uskladena je s trziSnom cijenom, a subvencionirane cijene najma
ovise o vremenu provedenom u inkubatoru. Osim prostora, inkubator Zzeli poduzetnicima
pocetnicima omoguditi tehnicku podrsku i razlicite usluge koje bi im mogle pomodéi u razvoju i
poslovanju, poput racunovodstvenih i marketinskih usluga te programe edukacija i savjetodavne
pomoci za pronalazenje financijskih sredstava putem nacionalnih i medunarodnih projekata. Na
ovaj nacin inkubirana poduzeca dobivaju potrebnu podrsku da pokrenu svoju djelatnost bez velikih
tehnickih i administrativnih troskova, djeluju u poslovnoj atmosferi okruzeni drugim poduzecima u
nastanku i Agencijom kao savjetodavnim tijelom te na taj nacin sudjeluju u gospodarskom razvoju
podrucja i smanjenju nezaposlenosti u regiji. U konacnici, DURA u sklopu svojih aktivnosti
priprema i provodi projekte usmjerene na revitalizaciju kulturne te oCuvanje prirodne bastine, kao i

odrzivi razvoj Dubrovnika.

Upravni odjel za europske fondove, regionalnu i medunarodnu suradnju obavlja sljedece
poslove u podrucju gospodarskog razvoja: poslovi vezani uz pripremu i prijavu projekata te izradu
potrebne dokumentacije za prijavu projekata financiranih iz sredstava odnosno fondova Europske
unije; organiziranje bilateralne i druge suradnje Grada s regijama u inozemstvu; priprema
prijedloga sporazuma o suradnji; provodenje i sudjelovanje u medunarodnim programima; poslovi
vezani uz c¢lanstvo Grada u medunarodnim organizacijama, kao i aktivnosti koje proizlaze iz

¢lanstva; pribavljanje i distribucija informacija o potencijalnim izvorima financiranja.

Upravni odjel za kulturu i bastinu obavlja poslove u svezi redovitog funkcioniranja sustava
kulture. Osim Sto prati, osmisljava i provodi kulturne programe od znacaja za Grad Dubrovnik, ovaj
Odjel analizira djelovanje i ucinke gradskih kulturnih ustanova u podrucju glazbene i scenske
umjetnosti, muzejske i galerijske djelatnosti, knjizni¢nih i izdavackih djelatnosti, folklora i filmske
djelatnosti, uskladuje aktivnosti u pripravi i ostvarenju Dubrovackih ljetnih igara i ostalih festivala
¢ije je djelovanje ocijenjeno kao korisno za Grad Dubrovnik. Ovaj Upravni odjel u svom radu
intenzivno suraduje s javnim ustanovama, udrugama i drugim neprofitnim organizacijama u svezi
ostvarivanja razli¢itih kulturnih programa, a provodi i analizu o uspjesnosti realiziranih programa i

projekata navedenih kulturnih subjekata. Upravni odjel za kulturu i bastinu prati i uskladuje

49



DURA

‘ Dubrovacka razvojna agencija
Grad Dubrovnik Dubrovnik Development Agency

aktivnosti u zastiti kulturnih dobara u okviru ovlasti Grada Dubrovnika te suraduje s ustanovama i

institucijama iz podrucja zastite i ocuvanja kulturnih dobara, kao i s uredima UNESCO-a. Osim Sto
redovito i sustavno prati izvrSenje Proracuna, kao i djelovanje i opravdanost pojedinih programa u
podrucju glazbene, dramske, muzejske i galerijske djelatnosti, folklora i filmske djelatnosti, ovaj
Upravni odjel radi i na izdavanju preporuka i potrebnih suglasnosti za izvodenje pojedinih kulturnih
programa. Upravni odjel za kulturu i bastinu Grada Dubrovnika suraduje na uredenju ,Kalendara
dogadanja u Gradu Dubrovniku“ na gradskim Internet stranicama kojim se pruzaju detaljne
informacije o vrsti, vremenu, mjestu i organizatoru kulturnih dogadanja u Dubrovniku, a koji je

azuriran na dnevnoj bazi.

Zavod za obnovu Dubrovnika je osnovan 1979. godine, kao specijalizirana institucija za
organizaciju i koordinaciju poslova na obnovi objekata stradalih od potresa 15. travnja 1979. Zbog
specificnosti i sloZzenosti radova na obnovi spomenicke cjeline, a radi rjesavanja stru¢nih pitanja,
Zavod ima Strucno-savjetodavno povjerenstvo za obnovu Dubrovnika. Zavod obavlja strucne i
druge poslove organiziranja i provodenja programa obnove spomenicke cjeline i drugih
nepokretnih kulturnih dobara na podrucju IX seizmicke zone. Obnovom graditeljskog naslijeda
osiguravaju se uvjeti trajnog ocuvanja i njegovog ukljucivanja u tokove danasnjeg Zivota.
Postojanje Zavoda za obnovu Dubrovnika, institucije koja ve¢ vise od 40 godina neprestano, kroz
zajednicku brigu i financiranje na lokalnom i drzavnom nivou, dugoro¢no dokumentira dobro i
provodi programe obnove spomenicke cjeline Dubrovnika, stvara temelj za odgovorno i odrzivo
upravljanje. Zavod kao koordinator izrade i implementacije Plana upravljanja predstavlja
institucionalnu fokalnu toc¢ku za koordiniranje i participiranje svih dionika u svrhu ocuvanja
izvanredne univerzalne vrijednosti, autenti¢nosti i integriteta Grada, koje je davne 1979. UNESCO

prepoznao i zastitio kao urbanisticku cjelinu svjetske kulturne bastine.

Turisticka zajednica Grada Dubrovnika je organizacija koja djeluje po nacelu destinacijskog
menadzmenta, a osnovana je radi promicanja i razvoja turizma Republike Hrvatske i gospodarskih
interesa pravnih i fizickih osoba koje pruzaju ugostiteljske usluge i usluge u turizmu ili obavljaju
drugu djelatnost neposredno povezanu s turizmom na nacin da upravljaju destinacijom na razini
Grada Dubrovnika. Turisticka zajednica provodi brojne aktivnosti, kao $to su upravljanje javnom
turistickom infrastrukturom danom na upravljanje od strane jedinica lokalne samouprave, javnih
ustanova odnosno pravnih osoba kojima je osniva¢ ili vecinski vlasnik jedinica lokalne
samouprave, organizacija manifestacija i priredbi koje pridonose turistickom identitetu destinacije,
objavljivanje komercijalnih oglasa na svojim digitalnim on/ine i offline kanalima komunikacije i
zakljucGivanje sponzorskih ugovora u svrhu financiranja zadaca, organizacija struénih skupova i
edukacija, pruzanje usluga putem turistickih informacijskih sustava, izrada trziSnih i drugih
istraZivanja i analize namijenjenih komercijalnoj uporabi te drugi poslovi i zadaée u funkciji razvoja
turizma i destinacije u skladu sa Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma (Narodne novine, 52/19, 42/20).
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Javna ustanova u kulturi ,Dubrovacke ljetne igre“ od 1950. godine, jednom godisnje, prireduje

kazaliSnu i glazbeno-scensku manifestaciju od nacionalnog znacenja i interesa za Republiku
Hrvatsku. Ustanova kroz djelatnost u kulturi organizira i ostvaruje tradicionalni kazalisni i
glazbeno-scenski ljetni festival, te prireduje glazbene, dramske, operne, baletne, lutkarske,
literarne, likovne, filmske i ostale kulturne priredbe i manifestacije u zemlji i inozemstvu te izdaje

knjige, nosace zvuka i slicno, tijekom cijele godine.

Dubrovacki muzeji muzejska je ustanova kompleksnoga tipa osnovana 1872. u Dubrovniku, koju
¢ine Cetiri specijalizirana muzeja: Kulturno -povijesni muzej, Pomorski muzej, Arheoloski muzej i
Etnografski muzej. Njihovi bogati fundusi izloZzeni su u spomenickim objektima najvise kategorije,
a u tim je prostorima izlozena kulturna i umjetnicka bastina, tradicijska kultura te povijesno
nasljede Dubrovnika i njegove okolice. Kulturno—povijesni muzej smjesten je u Knezevu dvoru,
sjedistu vlade i stanu kneza Dubrovacke republike, a njegovim stalnim postavom nastojalo se
docarati autenticni prostor povijesnoga dogadanja te prezentacijom umjetnina iz zbirki predstaviti
bogata kulturna, umjetnicka i povijesna bastina Dubrovacke Republike. Pomorski muzej smjesten
je u tvrdavi sv. lvana te sustavno prikuplja, obraduje, izlaze i objavljuje muzejsku gradu iz
pomorske proslosti dubrovackoga kraja, raspolaze fundusom od vise od 5.000 predmeta u 15
zbirki. Arheoloski muzej jo$ uvijek nema stalni postav, a njegov fundus obuhvaca raznorodnu
gradu od vremena prapovijesti do kasnog srednjeg vijeka. Zaklju¢no, Etnografski muzej smjesten
je u najvecoj Zitnici Dubrovacke Republike Rupe, gdje je, uz autenti¢ni povijesni prostor, prikazana

i tradicijska kultura dubrovackoga kraja.

Dubrovacki simfonijski orkestar nastavlja dugu i znacajnu glazbenu tradiciju koja se razvila u
razdoblju Dubrovacke republike (1358.-1808.). Orkestar u Dubrovniku u kontinuiranom je
djelovanju od 1924. godine, u pocetku u polu-profesionalnoj organizaciji, a potom u punom
profesionalnom sastavu. Osnovali su ga mladi entuzijasti, maturanti Gimnazije u Dubrovniku pod
nazivom Dubrovacki orkestar. Dubrovacki simfonijski orkestar organizira niz festivala i ciklusa
glazbe koji obuhvadaju cijelu godinu. Osim toga, Dubrovacki simfonijski orkestar uz svoje redovne
programe nudi moguc¢nost nastupanja u privatnim programima, u svojstvu vanjskog suradnika. S
obzirom na bogat, zanimljiv i raznolik repertoar, Orkestar se moze angazirati za razna dogadanja.
Uz cijeli Orkestar, mogu se angazirati pojedini komorni sastavi, ovisno o potrebama i

mogucnostima organizatora.

Gradsko Kazaliste Marina Drziéa u Dubrovniku je ustanova s dugom tradicijom i kao takva
djeluje josS od 1944. godine. Temeljna zadadéa je odrzivost hrvatske i svjetske bastine te izvedba
klasika koji su obiljezili kazaliSnu povijest. PaZnja se pridaje i modernom stvaralastvu te
suvremenim autorima. Osim vlastite produkcije te premijernih i repriznih izvedbi iz sezone u

sezonu, Kazaliste Marina Drzi¢ca stalno suraduje s drugim kazaliSnim ustanovama i kazaliSnim
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skupinama; na scenu iz godine u godinu dovodi niz gostujucih produkcija. Kazaliste uvrstava na

repertoar odgovarajucu klasi¢nu i suvremenu dramsku literaturu, namijenjenu svim gradanima i
svim dobnim skupinama. Djelatnost kazalisSta obuhvaca: nastupanje kazaliSnog ansambla, izvedbe
vlastitih kazalisnih i drugih scenskih djela, realizaciju kazalisnih i drugih glazbeno-scenskih
projekata, snimanje za radio, televiziju, film i filmografsku industriju, promicanje djela domaceg i
inozemnog stvaralastva koja se isticu umjetnickom kvalitetom, narucéivanje i poticanje stvaranja
djela hrvatskih autora, Sirenje i razmjenu kazaliSne kulture putem medunarodne suradnje,
organiziranje javnog izvodenja predstava gostujuc¢ih kazalista i kazalisnih druZina, organiziranje
festivala u djelokrugu Kazalista, prodaja proizvoda vezanih uz KazaliSte, organiziranje i provodenje
edukativnih, dramskih i scenskih tecajeva, radionica i predavanja, izdavanje kazalisne literature,
teorijskih djela i drugih publikacija s kazaliSnom tematikom, iniciranje hrvatske kazalisne

enciklopedije, kazalisSnog lista i drugo.

Umjetnicka galerija Dubrovnik je javna ustanova osnovana radi trajnog obavljanja muzejsko-
galerijske djelatnosti, a koja djeluje u svojstvu muzeja. Muzej obavlja sljedece djelatnosti:
prikuplja muzejsku gradu i muzejsku dokumentaciju lokalne, nacionalne i svjetske umjetnosti u
razdoblju od kraja 19. stoljeca do 21. stoljeca; cuva muzejske predmete u odgovarajuc¢im uvjetima
i Stiti cjelokupnu muzejsku gradu, muzejsku dokumentaciju i bastinsku dokumentaciju koji su mu
povjereni u svrhu obrazovanja, prouc¢avanja i uzivanja; vodi propisanu muzejsku dokumentaciju o
muzejskim predmetima, zbirkama i aktivnostima muzeja; organizira izlozbe; organizira istrazivanja,
izdavacku djelatnost, predavanja, konferencije i struc¢ne skupove te edukativne aktivnosti i
radionice; podrzava i organizira umjetnicka i kulturna dogadanja; osigurava dostupnost zbirki u
obrazovne, struc¢ne i znanstvene svrhe; osigurava prihvatljivo okruzenje za javnost i dostupnost
grade; obavlja reviziju muzejske grade; obavlja procjenu povijesne, znanstvene, umjetnicke i
trziSne vrijednosti muzejske grade; izraduje struéna misljenja, vjeStacenja, elaborate o muzejskom
predmetu, gradi, zbirci i drugim kulturnim dobrima; organizira izradu i prodaju suvenira i predmeta

te izdavanje i prodaju publikacija tematski vezanih uz fundus i program muzeja.

Dubrovacke knjiznice javna je ustanova osnovana radi trajnog obavljanja knjizni¢ne djelatnosti,
koja je jednako vazna u podrucju gospodarskog razvoja, kao i u podrucju kvalitete Zivota.
Temeljna djelatnost Knjiznice je knjizni¢na djelatnost, koja obuhvaéa: nabavu knjizni¢ne grade i
izgradnju knjizniénih zbirki; struénu obradu knjizniéne grade prema struc¢nim standardima, Sto
ukljuéuje izradu informacijskih pomagala u tiskanom i/ili elektroni¢ckom obliku; pohranu, ¢uvanje i
zastitu knjiznicne grade te provodenje mjera zastite knjiznicne grade koja je kulturno dobro;
pruzanje informacijskih usluga, posudbu i davanje na koriStenje knjizni¢ne grade, ukljucujuci
meduknjiznicnu posudbu; digitalizaciju knjiznicne grade; usmjeravanje i poducavanje korisnika pri
izboru i koristenju knjiznicne grade, informacijskin pomagala i drugih izvora; vodenje
dokumentacije i prikupljanje statisti¢kih podataka o poslovanju, knjizni¢noj gradi, korisnicima i o

koristenju usluga knjiznice; prikupljanje statistickih podataka vezanih uz provedbu propisa kojima
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se ureduju autorska i srodna prava; pripremanje kulturnih, informacijskih, obrazovnih i

znanstvenih sadrzaja i programa; obavljanje poslova matiéne djelatnosti za Skolske i narodne
knjiznice na podrucju Dubrovacko-neretvanske Zupanije; organiziranje struc¢nih skupova,
predavanja, tecajeva, seminara, radionica i slicnih skupova s podruc¢ja knjiznicne djelatnosti;
organiziranje edukativnih i kulturnih programa i akcija vezanih uz djelatnost Knjiznice; prodaju na
malo vlastitih i drugih izdanja i proizvoda koji promoviraju djelatnost Knjiznice; izdavacku
djelatnost u kulturi; domacu i medunarodnu suradnju s udrugama, pojedincima i ustanovama na
podruc¢ju knjiznicne djelatnosti; obavljanje i drugih poslova sukladno Zakonu o knjiznicama i
knjizni¢noj djelatnosti i drugim propisima. Knjiznica uz svoju temeljnu djelatnost obavlja i druge
djelatnosti: knjigoveski i zavr$ni radovi, trgovina na malo u specijaliziranim prodavaonicama
knjiga, suvenira, slika, razglednica, glazbala, igracaka i sl. Knjiznica se dijeli na Znanstvenu
knjiznicu i Narodnu knjiznicu. Kao znacajan ¢imbenik gospodarskog razvoja, misija Znanstvene
knjiznice Dubrovnik je sluziti potrebama akademske, sveuciliSne i znanstveno-istrazivacke
zajednice. U tu svrhu Knjiznica treba izgradivati svoje raznovrsne fondove i zbirke, obradivati ih i
omoguciti njihovu dostupnost korisnicima, kako putem internet usluga, tako i u svojim
¢itaonicama. Knjiznica takoder treba i zastititi svoje fondove i zbirke, nadasve one, koji

predstavljajuci dubrovacku, ujedno predstavljaju i nacionalnu i europsku bastinu.

Javna ustanova Prirodoslovni muzej Dubrovnik javna je ustanova koja obavlja muzejsku
djelatnost. Djelatnost Muzej a obuhvacda: skupljanje, Cuvanje i istrazivanje civilizacijskih, kulturnih
i prirodnih dobara te njihovu stru¢nu i znanstvenu obradu i sistematizaciju u zbirke; trajno
zasti¢ivanje muzejske grade, muzejske dokumentacije, muzejskih lokaliteta i nalazista, njihovo
neposredno i posredno predocavanje javnosti putem stalnih i povremenih izloZzbi; objavljivanje
podataka i spoznaja o muzejskoj gradi i muzejskoj dokumentaciji putem struénih, znanstvenih i
drugih obavijesnih sredstava; objavljivanje stru¢nog i znanstvenog rada iz podrucja prirodoslovlja;
organiziranje tecajeva, seminara, struc¢nih i znanstvenih skupova; trgovinu na malo izdanim

knjigama, broSurama. razglednicama, dijapozitivima, audio i video zapisima i ostalim suvenirima.

Ustanova Kinematografi Dubrovnik je javna ustanova u kulturi Grada Dubrovnika koja trajno
obavlja osnovnu djelatnost razvoja, prezentacije i Sirenja medijske kulture. Djelatnost
Kinematografa Dubrovnik obuhvacda: razvoj, prezentaciju i Sirenje medijske kulture : prikazivanje
filmova, edukacijske programe, rad sa obrazovnim ustanovama; organizaciju ostalih kulturno-
umjetnickih programa i dogadanja; organizaciju radionica, predavanja, revija i festivala iz podrucja
audiovizualne djelatnosti; pruzanje logisticko-tehnicke potpore ostalim programima; iznajmljivanje
objekata za sajmove, radionice i ostale programe koji nisu u suprotnosti sa osnovnom djelatnoséu;
trgovinu na malo promidzbenim i edukativnim materijalima, bezalkoholnim pi¢ima i grickalicama;

ugostiteljsku djelatnost / Cinema cafe.
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Ustanova u kulturi Grada Dubrovnika ,Dom Marina Drziéa“ ustanovljena 1989. godine i

posvecena zivotu i djelu velikana hrvatske komediografije. Osim kazalisnih programa, plakata i
fotografija utemeljenih na Drzicevim djelima, muzejska zbirka Doma Marina Drzi¢a sastoji se od
slikarskih portreta suvremenih slikara, skulptura malih formata i predmeta primijenjene
umjetnosti. Djelatnost Doma Marina Drzica obuhvaca: skupljanje, proucavanje i daljnje
obogadivanje teatroloSke grade, prezentaciju prikupljene teatroloske grade, plakata, programa i
fotografija Drzicevih izvedbi u Hrvatskoj i svijetu, stru¢nu i znanstvenu obradu i sistematizaciju
zbirke teatroloske i muzejske grade vezane uz Zivot i djelo Marina Drzica, trajno zastiivanje
teatroloske grade i dokumentacije, njezino neposredno i posredno predocavanje javnosti putem
stalnih i povremenih izlozbi, objavljivanje podataka i spoznaja o teatroloskoj gradi i dokumentaciji
putem struénih, znanstvenih i drugih manifestacija u svezi predmeta poslovanja, vodenje struc¢ne
knjiznice i izdavacku djelatnost kao i muzejske suvenirnice. Osim toga, Dom Marina Drzi¢a provodi
i edukativne programe i radionice prvenstveno namijenjene ucenicima osnovnih i srednjih Skola te
osmisljene kako bi se polaznike radionica Sto viSe zainteresiralo za  Zivot renesansnog
Dubrovnika, a posebice Zivot i djelo Marina Drzi¢a. Dom Marina Drzi¢a tezi postati znanstveno-
istrazivacki centar za proucavanje lika i djela najveéeg hrvatskog komediografa Marina Drzic¢a te

mjesto svojevrsnog spomenika najvecem hrvatskom komediografu Marinu Drzicu.

Folklorni ansambl Lindo — Dubrovnik je ustanova u kulturi koja je osnovana radi trajnog
obavljanja folklorne djelatnosti sa ciljem promicanja narodne umjetnosti u domovini i inozemstvu,
populariziranju narodnog, glazbenog i plesnog stvaralastva, narodnih nosnji i glazbala. Djelatnost
Ustanove je umjetnicko (plesno i glazbeno) stvaralastvo i reproduktivno izvodenje hrvatske
narodne bastine. Ustanova prikuplja, umjetnicki obraduje i scenski prikazuje hrvatske narodne
plesove, obicaje i glazbu nastojeci u svakom segmentu biti Sto blizi izvornom narodnom izricaju te
pri tome osobito: izvodi u vlastitoj organizaciji ili u organizaciji drugih priredivaca u zemlji i
inozemstvu plesna i glazbena djela hrvatske narodne bastine, ¢ime pridonosi upoznavanju javnosti
i bogatom hrvatskom kulturnom bastinom i potice njegovanje, Cuvanje i Sirenje plesne i glazbene
kulture; snima svoje izvedbe za radio, televiziju ili fonogramsku industriju; okuplja mlade i ostale
gradane koji se Zele aktivno baviti izvodenjem narodne glazbe, pjesme i plesa i/ili takvo izvodenje
pomagati; sudjeluje u smotrama folklora, festivalima i natjecanjima, radi prezentacije hrvatskog
narodnog glazbenog i plesnog stvaralastva, narodne nosnje i glazbala i dostignuéa ustanove na
tom polju; prikuplja, ureduje i cuva narodne nosnje, glazbala i scenske folklorne rekvizite; prikuplja
i Cuva umjetnicke obrade plesnog i glazbenog folklora te skrbi o izradi vjernih opisa koreografija i
partitura, koje pohranjuje u zbirku dokumenata; skrbi o umjetnickom i stru¢nom usavrSavanju
svojih radnika; poducava mlade i ostale gradane narodnoj glazbi, pjesmi i plesu; istrazuje i

promice folklor; priprema i provodi seminare i radionice vezane za djelatnosti ustanove.

Muzej Domovinskog rata je javna ustanova koja trajno obavlja muzejsku djelatnost, koja

ukljuéuje sljedeée: nabavka muzejske grade, sabiranje, zastita, istrazivanje, komuniciranje i
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izlaganje u svrhu proucavanja, edukacije i uzivanja civilizacijskih, kulturnih materijalnih i
nematerijalnih prirodnih dobara; sustavno stru¢no proucavanje grade nastale u Domovinskom ratu
i vezane uz Domovinski rat; struéna i znanstvena obrada, analiza i vrednovanje povijesnih
kulturnih materijalnih i nematerijalnih dobara i njihova sistematizacija u zbirke; trajna zastita
muzejske grade, muzejske dokumentacije i muzejski prezentiranih bastinskih lokaliteta i nalazista
te njihovo interpretiranje i prezentiranje javnosti putem razlicitih komunikacijskih oblika u
stvarnom i virtualnom okruzenju u zemlji i inozemstvu (izlozbe); provodenje struéne i tehnicke
zastite muzejske grade i muzejske dokumentacije; obavljanje nakladnicke djelatnosti i
objavljivanje spoznaja o muzejskoj gradi i muzejskoj dokumentaciji (knjige, katalozi, znanstvene i
stru¢ne publikacije i drugo); obavljanje promidzbene djelatnosti u svezi s muzejskom gradom i
muzejskom djelatnoSc¢u; organiziranje predavanja, tecajeva, seminara, strucénih i znanstvenih
skupova, simpozija, radionica, okruglih stolova, predstavljanja, gostujucéih izlozbi i drugih oblika

kulturne djelatnosti.

Hotel ,,Gruz” d.d. je dionicko drustvo u vecinskom vlasnistvu Grada Dubrovnika. U sastavu Hotela
.Gruz“ d.d. Dubrovnik djeluje Konoba ,Zrinski“, u samom centru Gruza, kapaciteta cca 100
sjedecéih mjesta te cca 40 sjedec¢ih mjesta na terasama. Namjena samog Hotela ,Gruz" je Dom za

starije i nemoc¢ne osobe.

Svi dionici imaju dostupne web stranice koje pruzaju osnovne informacije o samoj
instituciji/organizacijskoj jedinici, uslugama koje pruza te osnovnim dokumentima. Anketnim
upitnikom obuhvaceni su svi navedeni dionici (njih 18) osim Ustanove u kulturi Dom Marina

Drzica. U nastavku se daje pregled rezultata upitnika, specificnih za predmetno podrucje.

Od ukupnog broja dionika koji su sudjelovali u istrazivanju, 4 dionika (22%) ih provodi
projekte/inicijative pametnog grada, dok ih 14 (78%) ne provodi. Projekte/inicijative pametnog
grada provode: Upravni odjel za turizam, gospodarstvo i more, Dubrovacka razvojna agencija
DURA d.o.o.,, Upravni odjel za kulturu i bastinu i Dubrovacki muzeji. Prema podacima
prikupljenima upitnikom, ukupno se provodi 10 projekata/inicijativa pametnog grada, od cega
Dubrovacka razvojna agencija DURA d.o.0. provodi 7 (1 je zajednicki s Dubrovackim muzejima).
Prema odgovorima ispitanika, iznosi po projektima/inicijativama znatno variraju, neki nisu jo$

utvrdeni, a kao izvori financiranja su navedeni lokalni prorac¢un i EU sredstva.

Slika 20. Provedba projekata/inicijativa pametnog grada — Gospodarski razvoj
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Nadalje, od ukupnog broja sudionika, njih 3 (17%) priprema ili planira projekte/inicijative
pametnog grada, dok ih 15 (83%) ne planira. Ukupno se planiraju 3 projekta/inicijative pametnog
grada.

Slika 21. Priprema ili planiranje projekata/inicijativa pametnog grada - Gospodarski razvoj

Da
17%

Ne
83%

U nastavku se daje ocjena klju¢nih dionika u podrucju Gospodarski razvoj razvijenosti opcih
komponenti pametnog grada u Gradu Dubrovniku, uz pomo¢ Likertove skale, od 1 do 5. Ukupna
prosjecna ocjena svih komponenti iznosi 3,49, odnosno po komponentama kako slijedi:

1. Pametno upravljanje gradom — 3,72
Pametna mobilnost — 3,67
Pametno gospodarstvo - 3,44
Pametni ljudi — 3,67

Pametno zivljenje/stanovanje — 3,22

o o1 =W

Pametno okruzenje/okoli$ — 3,22.
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Slika 22. Ocjena razvijenosti opéih komponenti pametnog grada u Gradu Dubrovniku — Gospodarski
razvoj

Ukupna ocjena
1 - u potpunosti nerazvijene 2
2 - uglavnom nerazvijene 16
3 - nirazvijene ni nerazvijene 35
4 - uglavnom razvijene 37

5 - u potpunosti razvijene 18

Pametno upravljanje gradom
1 - u potpunosti nerazviene 0
2 - uglavnom nerazvijene - 1
3 - nirazvijene ninerazviene [N ¢
4 -uglavnom razviiene [N ¢
5 - u potpunosti razvijene  [NNNGNGNEGGE 3

Pametna mobilnost
1 - u potpunosti nerazvijene 0
2 - uglavnom nerazvijgne 0
3 - ni razvijene ni nerazvijene _ 8
4 - uglavnom razvijene I
5 - u potpunosti razvijene [N 2
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Pametno gospodarstvo

1 - u potpunosti nerazvijene 0
2 - uglavnom nerazvijene [T 3
3 - ni razvijene ninerazvijene [ 7
4 - uglavnom razvijene [T 5
5 - u potpunosti razvijene [N 3

Pametno Zivljenje/stanovanje

1 - u potpunosti nerazvijene - 1
2 - uglavnom nerazviiene [N 5
3 - nirazvijene ni nerazvijene [N 4
4 - uglavnom razviiene [N 5
5 - u potpunosti razviiene [N 3

Pametni ljudi

1 - u potpunosti nerazvijene N 1
2 - uglavnom nerazvijene [ 1
3 - nirazvijene ninerazvijene [ s
4 - uglavnom razviene Y 5
5 - u potpunosti razviens [ 5
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Pametno okruzenje/okolis

1 - u potpunosti nerazvijene 0

2- ugawnom nerazviene N ¢
3 - ni razvijene ni nerazvijene [N
4-uglavnom razvijene [ ©
5 - u potpuncsti razvijene _ 2

Takoder uz pomoc¢ Likertove skale, od 1 do 5, provedena je ocjena razvijenosti samog podrucja
Gospodarski razvoj, a koja iznosi 3,72. Ukupna prosje¢na ocjena svih podruc¢ja prema misljenju

dionika iz podru¢ja Gospodarski razvoj iznosi 3,51,

Slika 23. Ocjena razvijenosti definiranih podru¢ja pametnog Grada Dubrovnika — Gospodarski razvoj

Ukupna ocjena
1 - u potpunosti nerazvijene 0
2 - uglavnom nerazvijene 9
3 - ni razvijene ni nerazvijene 25
4 - uglavnom razvijene 30

5 - u potpunosti razvijene 8

Gospodarski razvoj (poduzetnistvo;
turizam i kultura)

1 - u potpunosti nerazviene 0
2 - uglavnem nerazvijene [N 1
3 - ni razvijene ni nerazvijene [ 7
4 -uglavnom razviene [ 5
5 - u potpunosti razvijene [N 4

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Pretragom dostupnih podataka na internetskim stranicama navedenih dionika inicijalno su
utvrdeni projekti/inicijative klju¢nih dionika u provedbi u predmetnom podrucju, a dopunjene
odgovorima ispitanika, kao i provedenim dodatnim konzultacijama s kljuénim dionicima (u tablici

oznaceni crvenom bojom).
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Tablica 2. Nositelji i projekti/inicijative pametnog grada - Gospodarski razvoj

Podpodrucja L o . L . . Projekti/inicijative pametnog grada u
. Nositelj i sunositelji ako je primjenjivo Projekti/inicijative pametnog grada u provedbi . .
analize planu/pripremi
Upravni odjel za turizam, gospodarstvo i more |zrada plana nosivog kapaciteta stare
Respect the City jezgre (partnerstvo sa Sveucilistem u
Dubrovniku)
Dubrovacka razvojna agencija DURA d.o.o. Pametna djecja igralista Senzori buke

E - poslovanje - poboljsanje poslovne konkurentnosti MSP-ova putem
elektricnog poslovanja
Dubrovnik Visitors - Predvidanje broja posjetitelja - Brojac posjetitelja

Dubrovnik Prediction

Poduzetnistvo Dubrovacko oko

Mjerenje kvalitete zraka u Skolama i vrticima - Pilot projekt mjerenja

kvalitete zraka u odgojno-obrazovnim ustanovama u Gradu Dubrovniku
Aplikacija za upravljanje guzvama s elementima proSirene stvarnosti —
Multimedijalni vodi¢ Knezev dvor u Dubrovniku

Centralni sustav za obavijesti

Edukacije i Dubrovnik Hackathon

Upravni odjel za europske fondove, regionalnu

Besplatni Internet na javnim prostorima (WIFI4EU)

i medunarodnu suradnju

Upravni odjel za turizam, gospodarstvo i more Respect the City

Upravni odjel za kulturu i bastinu Dubrovnik Pass

Informacijski sustav prodaje i kontrole ulaznica u muzeje i galerije Grada
Kalendar kulturnih dogadanja

Zavod za obnovu Dubrovnika Nadogradnja GIS sustava ZODa

Turizam i kultura
Turisti¢ka zajednica Grada Dubrovnika Kalendar dogadanja Grada Dubrovnika (Dukalendar) (vlastiti)

Kalendar dogadanja Turisticke zajednice Grada Dubrovnika
Dubrovnik Guide
Respect the City— partner na projektu

Dubrovnik Pass - partner na projektu
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https://www.dubrovnik.hr/upravni-odjeli/upravni-odjel-za-turizam-gospodarstvo-i-more
https://dura.hr/
https://www.dubrovnik.hr/vijesti/projekt-smart-city-epametna-igralistae2809c-poticu-na-fizicku-aktivnost-14643
https://dubrovnik-visitors.hr/
https://dubrovnik-visitors.hr/
https://dubrovnik-visitors.hr/prediction
https://dubrovacko-oko.hr/
https://gradonacelnik.hr/smart-city/dubrovnik-pprvi-u-hrvatskoj-u-vrtice-i-skole-postavio-senzore-za-mjerenje-kvalitete-zraka/
https://www.dubrovnik.hr/upravni-odjeli/upravni-odjel-za-europske-fondove-regionalnu-i-medunarodnu-suradnju
https://www.dubrovnik.hr/upravni-odjeli/upravni-odjel-za-europske-fondove-regionalnu-i-medunarodnu-suradnju
https://www.dubrovnik.hr/vijesti/wifi4eu-eu-sredstvima-besplatni-internet-na-javnim-prostorima-13984
https://www.dubrovnik.hr/upravni-odjeli/upravni-odjel-za-turizam-gospodarstvo-i-more
https://www.dubrovnik.hr/upravni-odjeli/upravni-odjel-za-kulturu-i-bastinu
https://www.dubrovnik.hr/projekti/dubrovnik-card
https://zod.hr/
https://tzdubrovnik.hr/
https://kalendar.dubrovnik.hr/?lang=en
https://tzdubrovnik.hr/lang/en/calendar/0/index.html
https://dubrovniktourguide.com/
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Tickets online za program Dubrovackih ljetnih igara

Dubrovacki muzeji

Dubrovacki simfonijski orkestar

Kazaliste Marina DrZic¢a

Umjetnicka galerija Dubrovnik

Dubrovacke knjiznice

Javna ustanova Prirodoslovni muzej Dubrovnik

Souvenir shop

Dubrovacki zimski festival

Aplikacija za upravljanje guzvama s elementima prosirene stvarnosti za

Knezev Dvor — partner na projektu
Mobilna aplikacija ,Sveti Vlaho i Dubrovnik*

Tickets online - partner na projektu

Dubrovnik Pass - partner na projektu

Kalendar kulturnih dogadanja — partner na projektu
Tickets online - partner na projektu

Kalendar kulturnih dogadanja — partner na projektu
Dubrovnik Pass - partner na projektu

Kalendar kulturnih dogadanja — partner na projektu
Kalendar kulturnih dogadanja — partner na projektu

Dubrovnik Pass - partner na projektu

Ustanova Kinematografi Dubrovnik

Ustanova u kulturi Dom Marina Drzi¢a

Folklorni ansambl Lindo

Muzej Domovinskog rata

Kalendar kulturnih dogadanja — partner na projektu
Tickets online - partner na projektu

Kalendar kulturnih dogadanja — partner na projektu
Dubrovnik Pass - partner na projektu

Kalendar kulturnih dogadanja — partner na projektu

Virtualni muzej folklornog ansambla Lindo

Dubrovnik Pass - partner na projektu

Kalendar kulturnih dogadanja — partner na projektu
Tickets online - partner na projektu

Kalendar kulturnih dogadanja — partner na projektu
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https://www.dubrovnik-festival.hr/hr/o-nama
https://www.dubrovnik-festival.hr/hr/o-nama
https://www.ulaznice.hr/web/regular/13648026
https://www.dubrovnik-festival.hr/hr/program
https://www.ulaznice.hr/shop/home.jsp?t=48&eid=6471&lang=HRV
https://www.dubrovackizimskifestival.com/
https://www.dumus.hr/
https://dura.hr/2021/12/01/herit-data-primjer-dobre-prakse-provedbe-eu-projekta/
https://dura.hr/2021/12/01/herit-data-primjer-dobre-prakse-provedbe-eu-projekta/
https://appadvice.com/app/sv-vlaho-i-dubrovnik/1236057183
https://www.dso.hr/
https://www.dubrovnik.hr/projekti/dubrovnik-card
https://kmd.hr/
https://www.ugdubrovnik.hr/?file=naslovna
https://www.dubrovnik.hr/projekti/dubrovnik-card
https://www.dkd.hr/
https://pmd.hr/hr/
https://www.dubrovnik.hr/projekti/dubrovnik-card
http://kinematografi.org/
https://muzej-marindrzic.eu/
https://www.dubrovnik.hr/projekti/dubrovnik-card
https://www.lindjo.hr/
http://muzej.lindjo.hr/
https://www.dubrovnik.hr/projekti/dubrovnik-card
https://mdrd.hr/
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,Postujmo Grad" Respect the City (RTC) multidisciplinarni je projekt strateskog upravljanja

destinacijom s akcijskim planom. Predstavlja skup kratkorocnih, srednjoroc¢nih i dugoroénih mjera
i aktivnosti u ¢ijem fokusu je Dubrovnik predvodnik odrzivog i odgovornog turizma na Mediteranu.
Prepoznajuéi potrebu hitnog, ali i sustavnog djelovanja prema odrzivim modelima razvoja grada i
njegovog turizma kao najvece gospodarske grane, Grad Dubrovnik je pokrenuo inicijativu
smanjiti negativne ucinke prekomjernog turizma. Projekt je financiran iz lokalnog proracduna i ima
za cilj smanjenje guzvi prvenstveno u povijesnoj jezgri grada i bolje i brze odvijanje prometa. Radi
se prvenstveno o ogranic¢avanju uplovljavanja kruzera na 2 dnevno, postavljanju brojaca na
ulazima u povijesnu jezgru grada i slicno. Ispitanici su projekt definirali kao podrucje Pametni
ljudi. Uspjesnost provedbe ovog projekta/inicijative ocijenjena je ocjenom 4 (uglavnom uspje$na).
Projekt je pokrenut 2017. godine, a njegova priprema trajala je godinu dana te se aktivno prati
uspjesSnost njegove implementacije. Sanitat Dubrovnik d.o.o. je zaduzen za razvoj i implementaciju
projekta/inicijative. Ne manje vazno, pripremljen je poslovni sluéaj (engl. business case) koji
pokazuje ocekivane koristi i troSkove od implementacije projekta. Projekt se moze koristiti i u
ostalim segmentima djelovanja Grada Dubrovnika (primjerice, u nekom od drugih gradskih
drustava). Podaci nisu dostupni javno u obliku otvorenih podataka. Partner na projektu je

Turisticka zajednica Grada Dubrovnika.

Pametna djecja igralista, projekt u podru¢ju Pametni ljudi, financiran je iz lokalnog proracuna i
pokrenut 2019. godine. Njegova je priprema trajala krace od godinu dana. Dubrovacka razvojna
agencija DURA d.o.o. u okviru projekta Smart City provodi projekt koji obicna djecja igralista
pretvara u pametna djec¢ja igralista. Radi se o proizvodu kanadske tvrtke Playbiba (aplikacija za
Android/iOS) koji djecu putem mobilnih aplikacija poti¢e na povecanu fizicku aktivnost na
igralistu. Veliki broj svjetskih istrazivanja potvrduje da iz godine u godinu djeca sve vise vremena
provode pred zaslonima uredaja. Ovim projektom pokuSava se utjecati upravo na taj problem i
djecu pomocu tih istih uredaja potaknuti na povecéanu fizicku aktivnost na svjezem zraku. ldeja je
ve¢ implementirana na vise od 4500 djeéjih igralista u SAD-u, Kanadi, Irskoj, Velikoj Britaniji,
Izraelu i Francuskoj. Aplikacija je u potpunosti lokalizirana na hrvatski jezik i na taj smo je nacin
pokusali jo$ vise pribliziti nasim najmladim sugradanima. Jedna od velikih prednosti sustava je da
se mozZe instalirati i na igraliSta sa starijom opremom i na taj nacin se moze potaknuti djecu da ta
igraliSta koriste na nov nacin. U okviru projekta sustav je postavljen na 5 djeéjih igraliSta na
podru¢ju grada Dubrovnika: (1) u Mokosici, (2) na Glavici Babina kuka, (3) u parku Luja Soletica,
(4) na Setnici u Uvali Lapad i (5) Batala. Osim $to djecu potice na aktivnost, navedena aplikacija
prikuplja podatke (podaci su anonimni i uskladeni s GDPR direktivom) koji se u obliku mjese¢nog
izvjeSca dostavljaju Gradu, a iz kojih se moze vidjeti koliko su koriStene pojedine sprave na
dje¢jem igralistu, Sto Gradu moze biti od pomoci ukoliko Zeli krenuti u obnovu igraliSta. Prati se
uspje$nost projekta, ali nije pripremljen poslovni slu¢aj (engl. business case) koji pokazuje

oc¢ekivane koristi i troSkove od implementacije projekta. Projekt se moze koristiti i u ostalim
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segmentima djelovanja Grada Dubrovnika (primjerice, u nekom od drugih gradskih drustava).

Podaci nisu dostupni javno u obliku otvorenih podataka. Uspjesnost provedbe ovog

projekta/inicijative ocijenjena je ocjenom 4 (uglavhom uspjesna).

Projekt ,E-poslovanje II* ,PoboljSanje poslovne konkurentnosti putem elektronickog
poslovanja“ pruza tehnicku pomoc koja se odnosi na transfer znanja (know-how) i vjestina, razvoj

i jacanje institucije, odnosno podrsku razvoju strategije razvitka elektronickog poslovanja.

Brojac posjetitelja, projekt u podru¢ju Pametna mobilnost, financiran je iz lokalnog proracuna i
pokrenut 2017. godine. Njegova priprema trajala je krace od godinu dana. Sustav je sastavljen od
6 kamera s mogucénoScu brojanja ulazaka i izlazaka prolaznika. Kamere su postavljene na svim
ulazima u povijesnu jezgru. Aplikacijski sloj uklju¢uje web stranicu na kojoj su prikazane kamere u
obliku interaktivne mape, te ukupan broj ljudi u povijesnoj jezgri u stvarnom vremenu. Osim mape
i trenutnih vrijednosti, korisnici ¢e modéi vidjeti i podatke unazad mjesec dana po satu.
Administrativno sucelje omogucuje prikaz detaljnije statistike i stanja opreme na terenu. Projekt
se temelji na web aplikaciji i sustavu kamera. Prati se uspjesnost projekta, ali nije pripremljen
poslovni sluéaj (engl. business case) koji pokazuje ocekivane koristi i troskove od implementacije
projekta. Projekt se mozZze koristiti i u ostalim segmentima djelovanja Grada Dubrovnika
(primjerice, u nekom od drugih gradskih drustava). Podaci su dostupni javno u obliku otvorenih
podataka. Uspjesnost provedbe ovog projekta/inicijative ocijenjena je ocjenom 5 (u potpunosti

uspjesna).

Predvidanje broja posjetitelja (Dubrovnik Prediction), projekt takoder u podruc¢ju Pametne
mobilnosti, financiran je iz lokalnog proracuna, a pokrenut 2019. godine. Njegova priprema trajala
je kraée od godinu dana. Dubrovnik Prediction je web aplikacija za predvidanje broja posjetitelja
kojom se zeli procijeniti broj ljudi na podrucju povijesne jezgre i kontaktne zone grada Dubrovnika
na odabrani dan. Procijenjeno je da ovaj podatak moze biti koristan lokalnom stanovnisStvu kao i
turistima kako bi lakse isplanirali svoj dolazak u staru gradsku jezgru. Aplikacija za izracune koristi
strojno ucéenje kao posebnu granu umjetne inteligencije. Dakle, temelji se na web aplikaciji i MS
Azure. Prati se uspjednost projekta, ali nije pripremljen poslovni sluéaj (engl. business case) koji
pokazuje ocekivane koristi i troSkove od implementacije projekta. Projekt se moze koristiti i u
ostalim segmentima djelovanja Grada Dubrovnika (primjerice, u nekom od drugih gradskih
drustava). Podaci nisu dostupni javno u obliku otvorenih podataka. Uspjesnost provedbe ovog

projekta/inicijative ocijenjena je ocjenom 4 (uglavnom uspjesna).

Dubrovacko oko predstavlja takoder projekt iz podru¢ja Pametnog upravljanja gradom, financiran
iz lokalnog proracuna i pokrenut 2016. godine. Predmetni projekt predstavlja IKT sustav za prijavu
komunalnih problema gradskoj upravi. Uspjesnost provedbe ovog projekta/inicijative ocijenjena je

ocjenom 4 (uglavnom uspjedna), a koja se aktivno prati. Ispitanici navode kako se temelji na open
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source tehnologiji, iako podaci nisu dostupni javno u obliku otvorenih podataka. Nije pripremljen

poslovni sluéaj (engl. business case) koji pokazuje ocekivane koristi i troskove od implementacije
projekta. Projekt se moze Kkoristiti i u ostalim segmentima djelovanja Grada Dubrovnika
(primjerice, u nekom od drugih gradskih drustava). Dubrovacko oko je inicijativa/usluga koja
omogucuje gradanima i gostima Grada Dubrovnika jednostavnu prijavu, pregled te komentiranje
nepravilnosti i problema u gradu Dubrovniku, ali i zaprimanje povratnih informacija od Grada po
pitanju rjeSavanja problema. Usluga je primarno namijenjena za prijavu komunalnih problema i
nepravilnosti koje je potrebno sanirati. Primjerice: os$teéenja javnoprometnih povrsina (kolnik,
nogostup, pjesacke zone), odlaganje otpada, neispravni ili nedostajuéi spremnici, ¢istoc¢a ulica,
glomazni otpad (divlji deponiji), oneciscenja javnih zelenih povrdina, voda i odvodnja, zacepljeni
slivnici, neispravna ili nepotpuna prometna signalizacija, neispravni ili nedostajuéi stupiéi i ograde,
oSteéenja na gradskim parkiraliStima, osteéenja opreme u gradskim parkovima i na gradskim
igralistima, neispravna ili nedostaju¢a javna rasvjeta, o$tecenja nadstrednica (autobusnih
stajalista), ostecenja urbane opreme i uredaja, odtecenja ili nedostatak natpisnih ploda. Partner

na projektu je Upravni odjel za poslove gradonacelnika

Pilot projekt mjerenja kvalitete zraka u odgojno-obrazovnim ustanovama u Gradu
Dubrovniku, projekt iz podru¢ja Pametno okruzenje/okolig, financiran je iz lokalnog proracuna i
pokrenut 2019. godine. Njegova je priprema trajala kraée od godinu dana. U sklopu projekta
Dubrovnik Smart City u 2019. Dubrovacka razvojna agencija DURA d.o.0. je zavrsSila ugradnju
senzora u sklopu Pilot projekta mjerenja kvaliteta zraka u odgojno-obrazovnim ustanovama na
podrud¢ju grada Dubrovnika (tri dubrovacke osnovne $kole i pet dubrovackih djecdjih vrtiéa) koji se
zasniva na web aplikaciji i Nblot. Projekt je pokrenut jer je veliki broj novijih studija pokazao da
djeca koja pohadaju nastavu ili programe u obrazovnim ustanovama imaju tendenciju gubiti
koncentraciju nakon dugo vremena provedenog u zatvorenom prostoru. Problem je uoéen u
mnogim odgojno-obrazovnim ustanovama u Hrvatskoj u kojima se dugi boravak djeca u
zatvorenom prostoru bez odgovarajuée ventilacije, povecava koncentraciju ugljicnog dioksida do
pet puta vise od dopustenih granica, Sto drasti¢no utjeCe na rad i koncentraciju. Osim toga,
istraZivanje je potvrdilo izravnu vezu s muéninom i prituzbama na glavobolju kada su razine CO, u
prostoriji bile iznad 2000 ppm i primijeceno je da ljudi astmaticari trebaju svoje inhalatore kada je
razina CO, u prostoriji najveéa. Instalirani sustav mjerenja kvalitete zraka omogucuje: ocitavanje
razine CO,, temperature i vlage u prostorijama u kojima se nalaze instalirani senzori; povezivanje
senzora s infrastrukturom loT (engl. /nternet of Things); koristenje aplikativnog rjeSenja za
praéenje i analizu podataka. Senzori kvalitete zraka koriste postojecu NBloT mrezu (istu mrezu
koriste parking senzori instalirani u gradu) za slanje izmjerenih podataka u sredisnju bazu
podataka. Kroz analizu razine CO, na nadzornoj plo¢i u svim ucionicama u $koli/vrtiéu moze se
izraditi i administratori mogu reagirati u skladu s trendovima. Osim navedenog, izravnim ocitanjem
sa senzora moze se utvrditi stvarno stanje razina CO, u prostorijama obrazovnih ustanova na

temelju koje mogu se donijeti zakljuéci za smanjenje razine CO, u zatvorenom prostoru. Ovo
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rieSenje nudi moguénost prikupljanja podataka na jednom mjestu i koriStenje istih podataka za

analizu i buduée odluke. Osnovne Skole i Djecji vrti¢i Dubrovnik zaduzeni su za razvoj i
implementaciju projekta/inicijative. Prati se uspjednost projekta, ali nije pripremljen poslovni
slucaj (engl. business case) koji pokazuje ocekivane koristi i troskove od implementacije projekta.
Projekt se moze koristiti i u ostalim segmentima djelovanja Grada Dubrovnika (primjerice, u
nekom od drugih gradskih drustava). Podaci nisu dostupni javno u obliku otvorenih podataka.

Uspjesnost provedbe ovog projekta/inicijative ocijenjena je ocjenom 5 (u potpunosti uspje$na).

Aplikacija za upravljanje guzvama s elementima proSirene stvarnosti predstavlja
multimedijalni vodi¢ razvijen za mobilne uredaje (za platforme Android i i0S) koji je implementiran
u Knezevom Dvoru. Aplikacija detektira broj ljudi u stvarnom vremenu i posjetiteljima prezentira
jedan od dva razli¢ita narativa. U vrijeme manje posjec¢enosti Dvora posjetitelji imaju moguénost
pokrenuti duzu verziju audio vodi¢a s elementima proSirene stvarnosti, a u satima vece
posjecenosti posjetiteljima se predstavlija kraca verzija multimedijskog vodi¢a. Na ovaj nacin
pokusat ¢e se stimulirati posjetitelje da dodu u muzej u vrijeme izvan vr$nih sati kada im se nudi
detaljniji vodi¢ kroz muzej. Aplikacija je dostupna u Google Play i Apple Store-u. lzrada aplikacije
financirana je EU sredstvima putem projekta HERIT-DATA Interreg Med. UspjeSnost provedbe
ovog projekta/inicijative ocijenjena je ocjenom 4 (uglavnom uspjesna), odnosno s ocjenom 5 (u
potpunosti uspjedna). Projekt/inicijativa pripada podru¢ju Pametna mobilnost, pokrenuta je 2021.
godine, a sama priprema je trajala krace od godinu dana. Dubrovacki muzeji zaduzeni su za razvoj
i implementaciju projekta/inicijative. Prati se uspjesnost projekta, ali nije pripremljen poslovni
sluéaj (engl. business case) koji pokazuje oéekivane koristi i troskove od implementacije projekta.
Projekt se moze koristiti i u ostalim segmentima djelovanja Grada Dubrovnika (primjerice, u
nekom od drugih gradskih drustava). Podaci nisu dostupni javno u obliku otvorenih podataka.

Partner na projektu su Dubrovacki muzeji.

Centralni sustav za obavijesti, projekt u podru¢ju Pametno zivljenje/stanovanje, pokrenut je
2018. godine i financiran iz lokalnog proracuna. Njegova je priprema trajala krace od godinu dana.
Svrha projekta je stvoriti novi, moderan kanal za komunikaciju s posjetiteljima grada Dubrovnika.
Sustav omogucuje slanje poruka/notifikacija svim korisnicima smart city mobilnih aplikacija ili
samo odredenoj grupi korisnika prema kategoriji aplikacije ili zoni u kojoj se nalaze. Sustav s
administratorske strane ima sucelje za definiciju poruke (uz dodavanje slike), odabir korisnika, te
povijesni pregled poslanih poruka. Temelji se na web aplikaciji i MS Azure. Upravni odjel za
poslove gradonacelnika je zaduzen za razvoj i implementaciju projekta/inicijative. Ne prati se
uspje$nost projekta, te nije pripremljen poslovni slucaj (engl. business case) koji pokazuje
ocCekivane koristi i troskove od implementacije projekta. Projekt se moze koristiti i u ostalim
segmentima djelovanja Grada Dubrovnika (primjerice, u nekom od drugih gradskih drustava).
Podaci nisu dostupni javno u obliku otvorenih podataka. UspjeSnost provedbe ovog

projekta/inicijative ocijenjena je ocjenom 3 (ni uspjesna ni neuspjesna).
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Edukacije i Dubrovnik Hackathon, projekt iz podru¢ja Pametni ljudi, financiran je iz lokalnog
proracuna i pokrenut prije 2015. godine. Njegova je priprema trajala krace od godinu dana.
Dubrovacka razvojna agencija DURA d.o.o. svake godine organizira ciklus TECH radionice za
mlade. Radi se o inovativnim radionicama koje kombiniraju ucenje i istrazivanje, a prilagodene su
potrebama korisnika neovisno o razini predznanja. Predavacéi su polaznicima prenijeli
najsuvremenija znanja i trendove iz raznih podrucja tehnologije. Partneri u projektu su RIT Croatia
i Sveuciliste u Dubrovniku. U organizaciji Dubrovacke razvojne agencije DURA d.o.0. te uz
partnerstvo RIT Croatia i Sveucilista u Dubrovnik odrzava se ,Hackathon Dubrovnik®. Cilj
hackathona je Sirenje znanja, motiviranje developera i ostalih gradana te u konacnici koriStenje
tehnologije pametnog grada za rjesenje problema u svakodnevnom okruzenju. Cilj je educirati i
prepoznati talente, povezati ih sa stru¢njacima i mentorima, te im omoguciti da zajednickim
snagama razvijaju projekte koji uz pomoé¢ tehnologije rjeSavaju stvarne gradske probleme.
Zakljucno, RIT Croatia, Sveuciliste u Dubrovniku, Zajednica tehnicke kulture zaduzeni su za razvoj
i implementaciju projekta/inicijative. Prati se uspjednost projekta, ali nije pripremljen poslovni
sluéaj (engl. business case) koji pokazuje ocekivane koristi i troskove od implementacije projekta.
Projekt se moze koristiti i u ostalim segmentima djelovanja Grada Dubrovnika (primjerice, u
nekom od drugih gradskih drustava). Podaci nisu dostupni javno u obliku otvorenih podataka.

Uspjednost provedbe ovog projekta/inicijative ocijenjena je ocjenom 5 (u potpunosti uspjesna).

Grad Dubrovnik instalirao je besplatni internet u povijesnoj gradskoj jezgri, na Pilama i u
Lazaretima i to koristeci 15 tisuca eura bespovratnih EU sredstava. U okviru inicijative ,,WiFi4EU -
promicanje internetske povezivosti u lokalnim zajednicama’’, Dubrovnik je jedan od sto gradova u
Republici Hrvatskoj koji je putem natjeaja osigurao ovu potporu (Besplatni Internet na javnim
prostorima). Vaucer WiFi4EU pokriva troskove opreme i ugradnje pristupnih tocaka za Wi-Fi
mrezu. Dodijeljenim sufinanciranjem Grad Dubrovnik je izgradio ukupno deset pristupnih tocaka
za besplatnu beZi¢nu internet mrezu na javnim prostorima, a izabrane su lokacije gdje ¢e benefit
imati i gradani i gosti. Cilj je inicijative WiFi4EU osigurati visokokvalitetan besplatan pristup
internetu za gradane i posjetitelje preko pristupnih to¢aka za Wi-Fi. Ukupan proracun u ovom
pozivu iznosio je 51 milijun eura, a prijave su zaprimljene iz svih zemalja koje sudjeluju u
programu, tj. iz drZzava clanica EU-a, Islanda i Norveske, a 3.400 opéina dobilo je vaucere
pojedinacne vrijednosti od 15 tisuca eura za troskove ugradnje. Vlastitim i EU sredstvima u sklopu
projekata Alter Eco (Interreg MED), WiFi4 EU, SLI.DE.S (Interreg ltalija-Hrvatska)) izgradena je
internet mreza na javnim prostorima unutar stare gradske jezgre, a izabrane su lokacije gdje ¢e

benefit imati i gradani i gosti.
Dubrovnik Pass, projekt Upravnog odjela za kulturu i bastinu iz podruc¢ja Pametnog upravljanja

gradom, ima za cilj uvodenjem informacijskog sustava elektronske naplate i kontrole posjeta

najznacajnijim kulturnim znamenitostima omoguciti jednostavniju prodaju, kupnju, ocitavanje te
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kontrolu koristenja, ekonomicnije upravljanje resursima i vremenom, kao i optimizaciju

marketinskih aktivnosti kroz digitalnu promociju i upravljanje zajednicama. Temelji se na IKT.
Uspjednost provedbe ovog projekta/inicijative ocijenjena je ocjenom 5 (u potpunosti uspjesna).
Financiran je iz lokalnog proracuna, pokrenut 2022. godine, a njegova je priprema trajala krace od
godinu dana. Prati se uspjeSnost projekta, ali nije pripremljen poslovni sludaj (engl. business
case) koji pokazuje oéekivane koristi i troSkove od implementacije projekta. Projekt se moze
koristiti i u ostalim segmentima djelovanja Grada Dubrovnika (primjerice, u nekom od drugih
gradskih drustava). Podaci nisu dostupni javno u obliku otvorenih podataka. Partneri na projektu
su Turisticka zajednica Grada Dubrovnika, Dubrovacki simfonijski orkestar, Umjetnicka galerija
Dubrovnik, Javna ustanova Prirodoslovni muzej Dubrovnik, Ustanova u kulturi Dom Marina Drzica,
Folklorni ansambl Lindo te Javna ustanova "REZERVAT LOKRUM" d.o.o.

Informacijski sustav prodaje i kontrole ulaznica u muzeje i galerije Grada, projekt takoder iz
podruc¢ja Pametnog upravljanja gradom, financiran je iz lokalnog proracuna i pokrenut 2023.
godine. Njegova je priprema trajala krace od godinu dana. Uvodenje informacijskog sustava
elektronske naplate i kontrole ulaznica u muzeje i galerije omogudit ¢e jednostavniju prodaju,
kupnju, ocitavanje te kontrolu koristenja, ekonomicnije upravljanje resursima i vremenom, kao i
optimizaciju marketinskih aktivnosti kroz digitalnu promociju i upravljanje zajednicama. Grad
Dubrovnik u suradnji s muzejima i galerijama Grada zaduzen je za razvoj i implementaciju
projekta/inicijative. Temelji se na IKT. Prati se uspje$nost projekta, ali nije pripremljen poslovni
sluéaj (engl. business case) koji pokazuje oéekivane koristi i troskove od implementacije projekta.
Projekt se moze koristiti i u ostalim segmentima djelovanja Grada Dubrovnika (primjerice, u
nekom od drugih gradskih drustava). Podaci nisu dostupni javno u obliku otvorenih podataka.
Uspjednost provedbe ovog projekta/inicijative ocijenjena je ocjenom 3 (ni uspjedna ni

neuspjedna).

Kalendar dogadanja Grada Dubrovnika je web aplikacija putem koje Grad Dubrovnik gradane i
posjetitelje obavjestava o recentnim kulturnim dogadajima u gradu. Partneri na projektu su
Upravni odjel za kulturu i bastinu, Dubrovacki simfonijski orkestar, KazaliSte Marina Drzica,
Umjetnicka galerija Dubrovnik, Dubrovacke knjiznice, Javna ustanova Prirodoslovni muzej
Dubrovnik, Ustanova Kinematografi Dubrovnik, Ustanova u kulturi Dom Marina Drzic¢a, Folklorni

ansambl Lindo, Muzej Domovinskog rata.

Kalendar dogadanja Turisticke zajednice Grada Dubrovnika je web aplikacija putem koje

Turisti¢ka zajednica Grada Dubrovnika gradane i posjetitelje obavjeStava o dogadanjima.

Dubrovnik Tour Guide najbolji je vodi¢ za otkrivanje najboljeg Dubrovnika, najboljih atrakcija,

obilazaka Dubrovnika, restorana, klubova na plazi, hotela, no¢nog zivota i lokalnih trgovina koje
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preporucuje tim lokalnih stru¢njaka i entuzijasta. Sve preporuke u vodicu temelje se na lokalnom

uvidu, povijesti poslovanja i recenzijama gostiju.

»Tickets online“ Javne ustanove u kulturi Dubrovacke ljetne igre za program Dubrovackih ljetnih
igara informacijski je sustav dogadanja, prodaje ulaznica | suvenira i web platforma Javne
ustanova u kulturi Dubrovacke ljetne igre. Partneri na projektu su Dubrovacki simfonijski orkestar,

Kazaliste Marina Drzi¢a, Ustanova Kinematografi Dubrovnik i Folklorni ansambl Lindo.

Souvenir shop projekt je Javne ustanove u kulturi Dubrovacke ljetne igre koji nudi mogucnost

kupovine suvenira Dubrovackih ljetnih igara.

Dubrovacki zimski festival je web platforma i mobilna aplikacija putem koje Javna ustanova u
kulturi Dubrovacke ljetne igre gradane i posjetitelje obavjeStava o dogadanjima koja se odvijaju u

sklopu Dubrovackog zimskog festivala. Mobilna aplikacija izradena je za Android i iOS sustave.

Mobilna aplikacija ,,Sveti Vlaho i Dubrovnik“ projekt je Dubrovackih muzeja koji posjetiteljima
povijesne jezgre Dubrovnika, koji se sluze pametnim telefonima, omogucuje virtualni pregled
povijesnog, likovnog i kulturnog naslijeda, koje je grad bastinio zahvaljujuci tradiciji Parceva
Stovanja, ali i virtualni obilazak Dubrovnika s oznacenim lokacijama originalnih spomenika. Ona
predstavlja svu javno dostupnu bastinu posveéenu dubrovackomu nebeskom zastitniku, koja se
nalazi na 30 lokacija, poput gradskih vrata, fortifikacija, javnih zgrada, crkava, samostana, muzeja i
dr. Virtualno vodstvo kroz Grad Svetoga Vlaha obuhvaéa 64 pojedinacna spomenika te jos 3
kategorije skupno predstavljene bastine, koje se odnose na dubrovacki novac i medalje, zastave te
pecate i povelje Dubrovacke Republike. Predmeti u aplikaciji su dodatno opisani slikom, tekstom i
geo-lokacijom, a aplikacija ucrtava najkracu rutu s obzirom na trenutnu lokaciju korisnika.
Spomenici su dostupni putem liste ili interaktivhe karte, dok je uvodni dio prezentiran u audio
zapisu. Lista daje pregledan popis svih spomenika koji su obuhvaceni odredenom lokacijom, a na
karti su oznacene sve lokacije. Krec¢uéi se gradom, korisniku ¢e se na ekranu pojaviti notifikacija o
objektima u blizini, a odabirom notificirane lokacije prikazuje se lista spomenika koji se tamo
mogu vidjeti. Kao podloga rute i interaktivne karte aplikacija koristi GPS i Nokia Maps servis. Kao
preduvjet za funkcionalnost aplikacije, mobilni uredaj mora imati uklju¢en GPS i pristup internetu
bilo preko WiFi-a ili mobilnog operatera. Aplikacija je dostupna na hrvatskom i engleskom jeziku
za Android i iOS platforme. Izradena je u suradnji sa zagrebackom tvrtkom Novena i dana na

slobodno koristenje.

Virtualni muzej Folklornog ansambla Lindo je web platforma koja se koristi kao mjesto koje
¢uva i predstavlja materijalnu i nematerijalnu - plesnu i glazbenu - bastinu dubrovackog kraja.
Nastao je 2018. godine u okviru projekta Lazareti — kreativna ¢etvrt Dubrovnika financiranog iz

Investicijskih i strukturnih fondova Europske unije, odnosno operativnog programa Konkurentnost
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i kohezija. Prijavitelj projekta je Grad Dubrovnik, dok je Folklorni ansambl Lindo jedan od partnera

u projektu. Virtualni muzej Folklornog ansambla Lindo jedna je od projektnih aktivnhosti ansambla
kojim se zeli predstaviti bogati fundus narodnih nosnji s podruc¢ja Hrvatske i jugoistocne Europe
koji broji nesto vise od 1000 cjelovitih kompleta narodnih nosnji, te 4000 pojedinacnih predmeta s
podrucja Hrvatske i drugih zemalja jugoistoc¢ne Europe. Uz narodne nosnje u virtualnom muzeju
Folklornog ansambla Lindo predstavlja se i fundus tradicijskih glazbala, rekvizita i obude,
memorabilije, diskografija i bogata dokumentacijska grada koja pored tiskovina ukljucuje preko
1500 fotografija. Glavni cilj virtualnog muzeja je ocuvanje tradicijske bastine Dubrovnika i
Republike Hrvatske, ali istovremeno i ¢uvanje sjeéanja na Lindovu povijest i brojne pojedince koji

su dali svoj doprinos njegovom stvaranju i prepoznatljivosti u Hrvatskoj i inozemstvu.

U nastavku nesto vise o projektima/inicijativama pametnog grada u pripremi.

Upravni odjel za turizam, gospodarstvo i more planira izradu plana nosivog kapaciteta stare

jezgre (partnerstvo sa Sveucilistem u Dubrovniku).

Projekt Senzori buke planira se financirati EU sredstvima, a ima za cilj detekciju razina buke u
staroj gradskoj jezgri koja je definirana planom upravljanja starom gradskom jezgrom. Projekt je
jo$ u fazi projektne ideje u podru¢ju Pametno Zivljenje/stanovanje, a planirani poc¢etak provedbe
je 2024. godina. Slijedom navedenoga, zrelost projekta/inicijative ocijenjena je ocjenom 1 (u
potpunosti nespremna za provedbu). Projekt ¢e se modéi koristiti i u ostalim segmentima
djelovanja Grada Dubrovnika (primjerice, u nekom od drugih gradskih drustava). Podaci neée biti

dostupni javno u obliku otvorenih podataka.

Nadogradnja GIS sustava ZODa planira se financirati iz lokalnog proraduna i EU sredstava.
Temelji se na GIS tehnologiji, a ima za cilj dinami¢no upravljanje i pracenje podataka o svjetskom
dobru i obnovi spomenicke cjeline. Projekt je joS u fazi projektne ideje u podruc¢ju Pametno
Zivljenje/stanovanje, a planirani pocetak provedbe je 2024. godina. Slijedom navedenoga, zrelost

projekta/inicijative ocijenjena je ocjenom 2 (uglavnom nespremna za provedbu).

Multimedijalni vodici za Pomorski i Etnografski muzej planira se financirati iz EU sredstava, a
ima za cilj poboljsati politike odrzivog razvoja ucinkovitijim vrednovanjem prirodnih resursa i
kulturnog naslijeda u turizmu obalnih i priobalnih podruéja na Mediterana. Temelji se na digitalnoj

tehnologiji putem mobilnih uredaja i skeniranja QR kodova.

Prema odgovorima ispitanika, tri dionika ne (16,67%) primjenjuju odredbe Opée uredbe o zastiti
podataka (GDPR), dok ostali primjenjuju (83,33%). Nadalje, 8 (44,44%) ispitanika u podrudju
Gospodarski razvoj nemaju definiran budzet za informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT).

Ostali dionici (55,56%) vecinom imaju budzet za odrzavanje IKT opreme, a Dubrovacka razvojna
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agencija DURA d.o.o. za projekte/inicijative pametnog grada. Planirani poc¢etak provedbe je 2024.

godina, a zrelost projekta/inicijative ocijenjena je ocjenom 4 (uglavnom spremna za provedbu).

Prema misljenju dionika podru¢ja Gospodarski razvoj, osnovni izazovi i ograni¢enja razvoja,
odnosno razvojne potrebe projekata/inicijativa pametnog Grada Dubrovnika su sljededi:

o neadekvatna infrastruktura: brzi Internet i opticki kabeli u svim kvartovima, realizacija
pristupa infrastrukturi i uslugama na $to ucinkovitiji nadin za korisnike (gradane); loda
prometna infrastruktura, nastavak razvoja modela pametnog parkinga i upravljanja
prometom

¢ nedostatna financijska sredstva: povecanje budzeta za digitalnu transformaciju

¢ upravljanje, koordinacija i umrezavanje: upravljanje koristenjem tehnologije i razvoja
novih usluga, nedostatna koordinacija provedbe projekata pametnog grada; nedostatak
srediSnjeg tijela odgovornog za koordinaciju, uvodenje IKT i medusobna integracija u cilju
efikasnijeg upravljanja, odredivanje strateskih prioriteta i komunikacija istih sa svim
dionicima, implementacija tehnologije i umreZzavanje svih segmenata djelovanja Grada

o nedostatni ljudski resursi: nedostatak znanja i vjestina dionika, nedostatak educiranih
djelatnika za pripremu projekata i nejasnoce oko tehnickih specifikacija predmeta nabave,
potreba za edukacijom

¢ ukljuéivanje stanovnistva i prilagodba na promjene: svijest stanovnika o prednostima
koridtenja pametnih rjesenja i novih tehnologija u svakodnevnom zivotu (unapredenje
kvalitete Zivota), nedovoljna informiranost i dionika i stanovnistva, interaktivna platforma
za gradane za pruzanje javnih usluga i slicno, edukacije o pametnim rjesenjima

e prostorna ogranic¢enja: smanjenje guzve unutar gradske jezgre, prometno ¢voriste Pile

e razvoj ,zelenih” projekata i odrzivosti u svim segmentima, ne samo okolisu

e odrzivo i odgovorno upravljanje turizmom i kulturnom bastinom: zastita i promocija
prirodnih i kulturnih resursa

¢ administrativno-regulatorna ogranicenja

e ucenje iz iskustava drugih i primjena najbolje prakse s ciljem kvalitetnog Zivota

stanovnika Dubrovnika.

4.3. Kvaliteta Zivota

U podrucju Kvaliteta Zivota identificirano je 19 dionika, a po podpodruéjima kako je prikazano
tablicom 3. (neki dionici podru¢jem djelovanja spadaju u vise podpodrudja):

Cistoca d.o.o.

Vodovod Dubrovnik d.o.o.

Vrtlar d.o.o.

Upravni odjel za komunalne djelatnosti, promet i mjesnu samoupravu

oA~ w e

Boninovo d.o.o.
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6. Upravni odjel za urbanizam, prostorno planiranje i zastitu okolisa

7. Javna ustanova "REZERVAT LOKRUM" d.o.o.

8. Upravni odjel za obrazovanje, Sport, socijalnu skrb i civilno drustvo

9. Javna ustanova "Sportski objekti Dubrovnik"

10. Osnovne Skole: Osnovna Skola Marina Getaldica, Osnovna Skola Marina Drzica,
Osnovna Skola Lapad, Osnovna Skola lvana Gundulica, Osnovna skola MokosSica,
Osnovna $kola Antuna Masle. Osnovna $kola Montovjerna

11. Djecji vrti¢i Dubrovnik

12. Dubrovacke knjiznice

13. JVP Dubrovacki vatrogasci.

Tvrtka Cistoéa d.0.0. osnovana je 1952. godine pod nazivom Gradska ustanova za komunalne
poslove s ciljem odrzavanja cjelokupne gradske komunalne infrastrukture. Od osnutka do danas
sjediste tvrtke je u Dubrovniku. Cistoéa d.o.o. je tvrtka s tradicijom dugom vise od pola stoljeéa,
koja uspjesno postavlja standarde izvrsnosti na podruc¢ju svog djelovanja. Kruzno gospodarenje
otpadom, s naglaskom na stalno smanjivanje njegovih koli¢ina i Stetnih svojstava pravilnim
odvajanjem otpada, kao i potreba educiranja gradana o istome, misao je vodilja tvrtke Cistoda.
Usluge tvrtke su odvojeno prikupljanje i zbrinjavanje otpada sa spremnicima na vise od 100
lokacija za prikupljanje papira, stakla, biorazgradivog otpada te ambalaze od plastike i metala,

zatim ¢iséenje javnih povrsina te javni WC.

Vodovod Dubrovnik d.o.o. je trgovacko drustvo za vodoopskrbu i komunalnu hidrotehniku sa
sjedistem u Dubrovniku. Drustvo svojim djelovanjem pokriva podrucja cetiri jedinice lokalne
samouprave (Grad Dubrovnik, Opéinu Zupa Dubrovaéka, Opcinu Dubrovaéko Primorje i Opéinu
Ston). U sklopu vodoopskrbnog sustava nalazi se 37 vodosprema, 18 crpnih postaja, 8 hidroforskih
postrojenje, uredaj za procis¢avanje pitke vode te otprilike 310 km vodovodne mreze. U sklopu
sustava odvodnje nalazi se uredaj za proc¢iséavanje otpadnih voda, 14 crpnih postaja, jedna
automatska reSetka te otprilike 99 km kanalizacijske mreze. Poslovne djelatnosti Vodovoda
Dubrovnik d.o.o0. su javna vodoopskrba i javna odvodnja te procis¢avanja pitke i otpadnih voda. U
sklopu tih djelatnosti Vodovod pruza i usluge odobrenja i izvedbe vodovodnih prikljucaka i
priklju¢aka na sustav javne odvodnje, kao i usluge otvaranja i zatvaranja vode te komunalne sluge
izdavanja podataka za projektiranje i izdavanja suglasnosti na glavni projekt. Korisnicima usluga
Vodovoda Dubrovnik dostupna je i usluga e-racuna, tj. dostavljanja racuna putem elektronicke
poste, ali i pristup Vodovodnom portalu putem kojeg mogu unijeti stanje potroSene vode,
pregledati racun, kao i usporediti potroSnju. Vodovodni portal dostupan je preko poveznice online

prijava.

Vrtlar d.o.o. tvrtka je tradicije dulje od Sest desetljeca, koja se kroz godine uz odrzavanje zelenih

povrSina specijalizirala za vise djelatnosti. Osnovna djelatnost Drustva je odrzavanje javnih zelenih
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povrSina, projektiranje, izgradnja novih kao i rekonstrukcija postojecih javnih zelenih povrsina,

privatnih vrtova, djecjih igraliSta po narudzbi te svi ukrasi potrebni za budu¢e mladence i njihova
viencanja. Organizacijske jedinice podijeljene su na sljedeéi nacin: Organizacijska jedinica Javni
nasadi (uredenje i odrzavanje javnih zelenih povrSina i privatnih vrtova po narudzbi),
Organizacijska jedinica rasadnik Zaton (proizvodnja i uzgoj cvijeca, povréa, ukrasnog bilja, sadnog
materijala i plodnih supstrata, veleprodaja i maloprodaja), Organizacijska jedinica Cvjedarnica,
Organizacijska jedinica lzgradnja (usluge projektiranja javnih zelenih povr$ina; privatnih vrtova i
okuénica; djecjih igralista; okolisa Skola i vrtiéa, turistickih objekata , stambenih naselja te javnih

institucija, usluge izvodenja radova te savjetovanja).

Upravni odjel za komunalne djelatnosti, promet i mjesnu samoupravu grada Dubrovnika
obavlja niz poslova, od kojih takoder i poslove u podrucju kvalitete Zivota: ugovaranje i nadzor nad
obavljanjem poslova dezinfekcije, dezinsekcije i deratizacije na podrucju Grada; koordiniranje
poslova opskrbe stanovnistva i gospodarstva pitkom vodom te koordiniranje poslova odvodnje i
proc¢iS¢avanja otpadnih voda; suradnja u odrzavanju ¢istoce, prikupljanju, uklanjanju i zbrinjavanju
komunalnog i ostalog krutog i tekuceg otpada; suradnja u neskodljivom uklanjanju i zbrinjavanju
strvina i otpada Zivotinjskog i biljnog podrijetla; briga o odrZavanju groblja i prijevozu pokojnika;
briga o opskrbi trgovina i gradana unutar povijesne jezgre Grada posebnim vozilima; kontrola

sustava vatrogastva.

Boninovo d.o.0. za obavljanje pogrebnih usluga osnovano je 1999. godine, a podijeljen je na devet
nejednakih temeljnih uloga, koje preuzimaju c¢lanovi Drustva kako slijedi: GRAD DUBROVNIK
65,8%; OPCINA DUBROVACKO PRIMORJE 3,3%; OPCINA JANJINA 0,8%; OPCINA KONAVLE
12,7%; OPCINA MLJET 1,7%; OPCINA STON 3,9%; OPCINA TRPANJ 1,2%; OPCINA ZUPA
DUBROVACKA 8,8%; OPCINA OREBIC 1,8%. Predmet poslovanja Drustva je odrzavanje groblja,
izgradnja grobnica i grobljanskih mjesta, obavljanje pogrebnih poslova, uredenje, odrzavanje i
ukrasavanje grobnica, prodaja ljesova i pogrebne opreme, izrada i objavljivanje osmrtnica i

zahvalnica te trgovacko posredovanje na domacem i inozemnom trzistu.

Upravni odjel za urbanizam, prostorno planiranje i zastitu okoliSa obavlja sljede¢e poslove u
podrucju kvalitete Zivota: sudjelovanje u izradi nacrta akata kojima se ureduje problematika
prostornog uredenja i zastite okoliSa; pracenje stanja u prostoru, priprema i izrada potrebnih
izvjeS¢a; priprema i izrada godiSnjeg izvjeséa o stanju u prostoru; pokretanje postupka,
uskladivanje izrade i provodenje postupka u donosenju izmjena i dopuna postojecih i izradu novih
dokumenata o prostornom uredenju sukladno zakonu; pokretanje postupka, uskladivanje izrade i
provodenje postupka u donoSenju izmjena i dopuna postojecih i izradu novih dokumenata zastite
okolisa i gospodarenja otpadom sukladno zakonu; uvodenje i odrzavanje informaticke baze
podataka (GIS) Grada; osiguravanje uvjeta za izradbu i provedbu programa zastite okolisa;

pracenje stanja u okoliSu i mjerenje emisija kada je to gradska obveza; sudjelovanje u provedbi
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programa odrzavanja i unapredenja posebno zasti¢enih dijelova prirode na podrucju Grada;

vodenje neupravnih postupaka iz podrucéja prostornog planiranja i zastite okoliSa; suradnja s
organizacijama civilnog drustva iz podrucja zastite okoliSa i prirode te urbanizma i prostornog
planiranja; cuvanje dokumentacije o prostornom uredenju i zastiti okoliSa koja je u vlasnistvu
Grada; sudjelovanje u struénim povjerenstvima i radnim tijelima kojima je svrha rjeSavanje pitanja

iz podrucja prostornog uredenja i zastite okolisa.

Javna ustanova "REZERVAT LOKRUM" d.o.0. osnovana je 1999. godine od strane Grada
Dubrovnika u svrhu upravljanja zasticenim podruc¢jem otoka Lokruma. Ustanova obavlja djelatnost
zasStite, odrzavanja i promicanja zasti¢enog podrucja ,Rezervata Lokrum® radi oCuvanja izvornosti
prirode, osiguravanja neometanog odvijanja prirodnih procesa i odrzivog koriStenja prirodnih
dobara, nadzor nad provodenjem uvjeta i mjera zastite prirode te sudjeluje u prikupljanju
podataka u svrhu pracenja stanja ocuvanosti prirode (monitoring). Obavljanje djelatnosti
Ustanove osobito podrazumijeva u zasticenom podrucju ,Rezervata Lokrum*“ neposrednu zastitu,
nadzor i odrzavanje, poticanje i organiziranje znanstveno-istrazivackog rada, pomorski prijevoz
posjetitelja te prihvat, informiranje, stru¢no vodenje, razgledavanje i ekoloska poduka posjetitelja,
poticanje i provodenje znanstvenih, struénih i razvojnih projekata i programa, monitoring i
pracenje stanja i drugo. Uz to, Ustanova moZe obavljati i djelatnosti poput organiziranja kulturnih
manifestacija, obljetnica, priredbi, izlozbi i drugih manjih skupova, sportsko-rekreativnih
aktivnosti, izdavacku i nakladnicku djelatnost te skupljanje, odvoz i postupanje sa sakupljenim

komunalnim otpadom.

Upravni odjel za obrazovanje, $port, socijalnu skrb i civilno drustvo u svojem djelokrugu
obavlja upravne, stru¢ne i administrativne poslove, a poglavito: priprema i prati izvrSenje programa
javnih potreba iz podruéja svoje ovlaStenosti; skrbi se o djeci predskolske dobi pratedi,
analizirajuéi i uskladujuéi djelovanja djecjih vrtica i jaslica na gradskom podrucju s javhom
ustanovom Djecji vrtici; prati Skolstvo stipendiranjem i kreditiranjem ucenika i studenata, pomaze
Skolama u unapredenju pedagoskog standarda i osmisljavanju i provedbi izvannastavnih aktivnosti
i organiziranju gradskih ucenickih natjecanja; skrbi se o mladima osmisljavajuéi kontinuirane
cjelogodidnje programe (koncerti, radionice, igraonice, izdavanje ¢asopisa i sl.) koji imaju naglasak
na kvaliteti Zivota mladih i uéenju socijalnim vjestinama kao pretpostavkama za prevenciju i
suzbijanje raznih oblika ovisnosti i maloljetnicke delinkvencije; skrbi se o stradalnicima i
sudionicima Domovinskoga rata pratec¢i stvarno stanje i potrebe te pruzajuc¢i materijalnu i
savjetodavnu potporu, poglavito obiteljima poginulih branitelja, hrvatskim ratnim invalidima,
civilnim Zrtvama rata i ¢lanovima njihovih obitelji; pruza socijalnu skrb ovisnoj i ugrozenoj
populaciji Grada osmisljavajuci i provodeci mjere socijalnog programa Grada Dubrovnika prema
zaklju¢cima Gradskog vijeéa i gradonacelnika; pomaZe javno zdravlje s naglaskom na
zdravstvenom prosvjecivanju; pomaze djelovanje udruga i neprofitnih organizacija iz oblasti

socijalne skrbi, zdravstva, skrbi o djeci i mladima, a poglavito osobama s tesko¢ama u razvoju i
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invalidno$cu; obavlja poslove poradi poticanja i razvoja civilnoga drustva; obavlja i sve druge

poslove iz podrucja odgoja, obrazovanja, zdravlja, socijalne skrbi i civilnog drustva ako su ti
poslovi u ovlasti Grada; priprema i predlaze programa javnih potreba u Sportu i tehnickoj kulturi;
prati izvrSenje javnih potreba u Sportu i tehnickoj kulturi; prati i sudjeluje u osmisljavanju i
provedbi Sportskih programa znacajnih za Grad; skrbi se za Sport uskladujuci aktivnosti oko
upravljanja, odrzavanja i izgradnje Sportskih objekata i stvaranje ostalih materijalnih i ljudskih
pretpostavka za odrzavanje i unapredenje Sporta i tehnicke kulture u Gradu; skrbi se za rad svih

udruga iz oblasti Sporta i tehnicke kulture, prati i pomaze rad udruga na podrucju Grada.

Javna ustanova "Sportski objekti Dubrovnik" upravlja, koristi i odrzava sljedeée $portske
objekte u vlasnistvu Grada Dubrovnika: Gradsku Sportsku dvoranu, Gradski bazen, Nogometni
stadion Lapad, Teniske terene u Gospinu polju, Malonogometni teren s umjetnom travom, te
nogometno igraliSte u Gospinom polju. U poslove upravljanja objektima ubrajaju se osobito
sljedeci poslovi: redovito odrzavanje sportskog objekta u graditeljskom i funkcionalnom smislu
prema namjeni objekta, koristenje sportskog objekta za obavljanje sportske djelatnosti, davanje
dijela sportskih prostora na koristenje u sportske, kulturne, humanitarne i druge priredbe, zasStita i
o¢uvanje objekta, odredivanje i provodenje unutarnjeg reda u objektu, osiguranje sportskog

objekta, i slicno.

U Gradu Dubrovniku nalaze se sljedece osnovne Skole: Osnovna skola Marina Getaldi¢a, Osnovna
Skola Marina Drzi¢a, Osnovna $kola Lapad, Osnovna $kola Ivana Gunduliéa, Osnovna Skola
Mokosica, Osnovna skola Antuna Masle Orasac, Osnovna skola Montovjerna. Djelatnost Skola je
odgoj i obvezno osnovno obrazovanje djece i mladih, Sto obuhvaca opce obrazovanje i druge
oblike obrazovanja djece i mladih. Odgoj i obrazovanje ostvaruje se na temelju nacionalnog
kurikuluma, nastavnih planova i programa i Skolskog kurikuluma, a Skole rade na temelju Skolskog
kurikuluma i godisnjeg plana i programa rada. Na temelju javnih ovlasti Skole obavljaju sljedece
poslove: upise i ispise iz Skole s vodenjem odgovarajuce evidencije i dokumentacije; organizaciju i
izvodenje nastave i drugih oblika odgojno-obrazovnog rada s ucéenicima i vodenje odgovarajucih
evidencija; vrednovanje i ocjenjivanje ucenika i vodenje odgovarajucih evidencija o tome i vodenje
evidencija o ucenickim postignué¢ima; izricanje pedagoskih mjera i vodenje evidencija o tim
mjerama; organiziranje predmetnih i razrednih ispita i vodenje evidencije o njima; izdavanje javnih
isprava. Osim toga, u Skolama se organiziraju izvannastavne aktivnosti ucenika radi
zadovoljavanja razlicitih interesa i potreba ucenika, kao i dopunska nastava za ucenike kojima je
potrebna pomo¢ u udenju. Skole imaju knjiznicu te takoder mogu izvoditi poludnevne i
jednodnevne izlete i ekskurzije te poduzimati druge odgovarajuée aktivnosti prema planu

utvrdenom godisnjim planom i programom rada te sSkolskim kurikulumom.

Djecji vrtiéi Dubrovnik ima status javne ustanove koja djelatnost predskolskog odgoja i

obrazovanja te skrb o djeci rane i predskolske dobi obavlja kao javnu sluzbu. Djecji vrtici
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Dubrovnik obuhvacaju Dje¢ji vrti¢ Pal¢ica, Vrti¢ Skatulica, Vrti¢ Lopud, Djegji vrti¢ Pile, Vrti¢
Izvidac, Vrti¢ Radost, Vrti¢ Gruz, Djecji vrtic Kono i Vrti¢ CICIBAN. Djecji vrti¢i Dubrovnik obavlja

djelatnost predskolskog odgoja i obrazovanja te skrbi o djeci rane i predsSkolske dobi kao javnu

sluzbu, organizira i provodi predskolski odgoj za djecu od navrsene jedne (1) godine Zivota do
polaska u osnovnu Skolu. Na temelju javnih ovlasti Vrti¢ obavlja sljedece poslove: upise djece u
Vrti¢ i ispise s vodenjem odgovarajuce dokumentacije, izdavanje potvrda i misljenja, upisivanje

podataka o Vrticu u zajednicki elektronicki zapisnik.

Dubrovacke knjiznice javna je ustanova osnovana radi trajnog obavljanja knjizni¢ne djelatnosti,
koja je jednako vazna u podrucju gospodarskog razvoja, kao i u podrucju kvalitete zivota. Kao
znacajan ¢imbenik unaprjedenja kvalitete Zivota, te u skladu s ranije spomenutim djelatnostima,
misija Narodne knjiznice kao centralne zupanijske mati¢ne knjiznice za narodne i Skolske knjiznice
u Dubrovacko-neretvanskoj zupaniji, u prvom je redu pruzanje knjiznicnih usluga svim
stanovnicima Grada i Zupanije u svrhu poticanja i omogucavanja Citanja i stjecanja citateljskih
navika, upoznavanja s informacijskim tehnologijama i elektroni¢kim izvorima znanja i informacija,
osmisljenog provodenja slobodnoga vremena svih uzrasta stanovnistva, a napose djece i omladine
pod jednakim uvjetima, obavjeStavanja gradana i gostiju grada o znamenitostima i dogadanjima u

gradu i okolici, te pruzanja podrske nastojanjima pojedinaca da se obrazuju i istrazuju.

Javna vatrogasna postrojba ,Dubrovacki vatrogasci“ obavlja djelatnosti sudjelovanja u
provedbi preventivnih mjera zastite od pozara i eksplozija, gasenje pozara i spasavanje ljudi i
imovine ugrozenih pozarom i eksplozijom, pruzanje tehnicke pomoc¢i u nezgodama i opasnim
situacijama te obavljanje i drugih poslova u ekoloSkim i inim nesrecama, zatim obavljanje poslova
odrzavanja vatrogasnih aparata, osposobljavanja pucanstva za provedbu preventivnih mjera

zaStite od poZara, gaSenje pozara i spasavanje ljudi i imovine ugrozenih pozarom.

Svi dionici imaju dostupne web stranice koje pruzaju osnovne informacije o samoj
instituciji/organizacijskoj jedinici, uslugama koje pruza te osnovnim dokumentima. Anketnim
upitnikom obuhvaceni su predstavnici svih dionika (njih 17). Od predstavnika osnovnih $kola,
upitnikom je obuhvaceno 5 osnovnih Skola, a 2 nisu. U nastavku se daje pregled rezultata upitnika,

specificnih za predmetno podrucje.

Od ukupnog broja dionika koji su sudjelovali u istrazivanju, 8 dionika (47%) provodi
projekte/inicijative pametnog grada, dok ih 9 (53%) ne provodi. Projekte/inicijative pametnog
grada provode: Vrtlar d.o.0., Osnovna skola Montovjerna, Javna ustanova "REZERVAT LOKRUM"
d.o.0., Upravni odjel za komunalne djelatnosti, promet i mjesnu samoupravu, Cistoéa d.o.o.,
Osnovna $kola Lapad, Vodovod Dubrovnik d.o.0., Osnovna $kola Antuna Masle. Prema podacima
prikupljenima upitnikom, ukupno se provodi 10 projekata/inicijativa pametnog grada (2 iste

provode dvije osnovne $kole, &to se broji kao 1 projekt/inicijativa), od ¢ega Upravni odjel za
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komunalne djelatnosti, promet i mjesnu samoupravu provodi 4. Prema odgovorima ispitanika,

iznosi po projektima/inicijativama znatno variraju, neki nisu jo$ utvrdeni, a kao izvori financiranja

su navedeni lokalni i drzavni proracun, EU sredstva te ostalo.

Slika 24. Provedba projekata/inicijativa pametnog grada — Kvaliteta Zivota

Da
0,
47% Ne
53%
Nadalje, od ukupnog broja sudionika, samo 1 (6%) priprema ili planira projekte/inicijative

pametnog grada.

U nastavku se daje ocjena kljuc¢nih dionika u podru¢ju Kvaliteta Zivota razvijenosti opcih

komponenti pametnog grada u Gradu Dubrovniku, uz pomo¢ Likertove skale, od 1 do 5. Ukupna

prosjec¢na ocjena svih komponenti iznosi 3,49, odnosno po komponentama kako slijedi:

1.

© OB W

Pametno upravljanje gradom — 3,82
Pametna mobilnost — 3,59

Pametno gospodarstvo - 3,53
Pametni ljudi — 3,563

Pametno zivljenje/stanovanje — 3,24

Pametno okruzenje/okoli$ — 3,24.

Slika 25. Ocjena razvijenosti opéih komponenti pametnog grada u Gradu Dubrovniku — Kvaliteta Zivota
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Ukupna ocjena

1 - u potpunosti nerazvijene 1
2 - uglavnom nerazvijene 10
3 - ni razvijene ni nerazvijene 33
4 - uglavnom razvijene

5 - u potpunosti razvijene 4

Pametno upravljanje gradom

1 - u potpunosti nerazvijene 0

2 - uglavnom nerazviene  Q

3-nirazvijene ninerazviene |
4 -uglavnom razvien= [
5 - u potpunosti razvijene _ 3

Pametna mobilnost

1-u potpunosti nerazvijene 0
2 - uglavnom nerazvijene 0
3 - nirazvijene ni nerazvijene [N 7
4 - uglavnom razvijene [ NNENEGEGGG 0

5 - u potpunosti razvijene 0
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Pametno gospodarstvo

1 - u potpunosti nerazvijene 0
2 - uglavnom nerazvijene 0
3 - nirazvijene ni nerazvijene [ 8
4 -uglavnom razviene [ o

5 - u potpunosti razvijene 0

Pametno Zivljenje/stanovanje
1 - u potpunosti nerazvijene - 1
2 - uglavnom nerazvijene _ 3
3 - nirazvijene ni nerazvijene _ 4
4- uglavnom razviens N ©

5 - u potpunosti razvijene 0

Pametni ljudi

1 - u potpunosti nerazvijene 0
2 - uglavnom nerazvilene [N 2
3 - nirazvijene ninerazvijene [ 5
4-uglavnom razvijiene [

5 - u potpunosti razvijene [ 1
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Pametno okruzenje/okoli$
1 - u potpunosti nerazvijene 0
2 - uglavnom nerazvijene [N 5
3 - ni razvijene ni nerazvijene |G 3
4 - uglavnom razvijene [N ©

5 - u potpunosti razviene 0

Takoder uz pomoc¢ Likertove skale, od 1 do 5, provedena je ocjena razvijenosti samog podrucja
Kvaliteta Zivota, a koja iznosi 3,66. Ukupna prosjecna ocjena svih podrucja prema misljenju

dionika iz podruc¢ja Kvaliteta Zivota iznosi 3,47,

Slika 26. Ocjena razvijenosti definiranih podrucja pametnog Grada Dubrovnika — Kvaliteta Zivota

Ukupna ocjena

1 - u potpunosti nerazvijene 0
2 - uglavnom nerazvijene 4
3 - ni razvijene ni nerazvijene 20
4 - uglavnom razvijene 39

5 - u potpunosti razvijene 5

Kvaliteta zivota (gospodarenje otpadom i
vodama; urbanizam, uredenje i zastita
okolisa; mladi, obrazovanje i sport;
socijalna skrb; civilna zastita)

1 - u potpunosti nerazviene 0
2 - uglavnom nerazvijene 2
3 - ni razvijene ni nerazvijene 5
4 - uglavnom razvijene 10

5 - u potpunosti razviiene 0

Pretragom dostupnih podataka na internetskim stranicama navedenih dionika inicijalno su
utvrdeni projekti/inicijative klju¢nih dionika u provedbi u predmetnom podru¢ju, a dopunjene
odgovorima ispitanika, kao i provedenim dodatnim konzultacijama s kljuénim dionicima (u tablici

oznadeni crvenom bojom).
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Tablica 3. Nositelji i projekti/inicijative pametnog grada - Kvaliteta Zivota

Podpodrucja analize

Gospodarenje otpadom i vodama

Urbanizam, uredenje i zastita
okolisa

Mladi, obrazovanje i sport

Nositelj i sunositelji ako je primjenjivo
Cistoca d.o.0.

Vodovod Dubrovnik d.o.o.

Vrtlar d.o.o.

Upravni odjel za komunalne djelatnosti, promet i mjesnu

samoupravu

Upravni odjel za urbanizam, prostorno planiranje i zastitu

okolisa
Javna ustanova "REZERVAT LOKRUM" d.o.o.

Upravni odjel za obrazovanje, Sport, socijalnu skrb i civilno

drustvo

Osnovne $kole: Osnovna skola Marina Getaldi¢a, Osnovna

Skola Marina Drzi¢a, Osnovna $kola Lapad, Osnovna $kola

lvana Gunduli¢a, Osnovna $kola Mokosica, Osnovna $kola

Antuna Masle. Osnovna skola Montovjerna

Djecji vrtici Dubrovnik
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Projekti/inicijative
Projekti/inicijative pametnog grada u provedbi pametnog grada u
planu/pripremi

Pametni spremnici za prikupljanje otpada Sustav

(Sustav pametnih stanica za odvojeno prikupljanje otpada) otpadomjera
E-racun (u implementaciji)

Digitalni vodomjeri

(Pilot projekt daljinskog ocitanja vodomjera)

Cargo bike

Smart city-car sharing

Modernizacija semaforskih uredaja i opreme

Zona posebnog prometnog rezima

Modernizacija javne rasvjete

WEB GIS preglednik prostornih planova Grada Dubrovnika

Povijesni vrtovi dubrovackog podrucja - projekt koji obuhvaca: Brod
na hibridni pogon; Senzori za prikupljanje kvalitete zraka; stanja
mora; Detektor dima; Brojac posjetitelja

Dubrovnik Pass - partner na projektu
Digitalni zahtjevi u dijelu socijalne skrbi
DUSC Mladi i sport (Osnovna §kola Montovjerna)

Razdvajanje otpada (Osnovna $kola Lapad; Osnovna $kola Antuna
Masle)

Okitoki digitalna platforma za predskolske ustanove (primjena)


http://cistocadubrovnik.hr/
https://www.dubrovnik.hr/vijesti/istoca-postavila-10-11518
https://www.vodovod-dubrovnik.hr/
https://www.vodovod-dubrovnik.hr/stranica/e-racun-26
https://www.vrtlar-dubrovnik.hr/
https://www.dubrovnik.hr/upravni-odjeli/upravni-odjel-za-komunalne-djelatnosti-promet-mjesnu-samoupravu
https://www.dubrovnik.hr/upravni-odjeli/upravni-odjel-za-komunalne-djelatnosti-promet-mjesnu-samoupravu
https://www.dubrovnik.hr/upravni-odjeli/upravni-odjel-za-urbanizam-prostorno-planiranje-i-zastitu-okolisa
https://www.dubrovnik.hr/upravni-odjeli/upravni-odjel-za-urbanizam-prostorno-planiranje-i-zastitu-okolisa
https://www.dubrovnik.hr/geografski-informacijski-sustav-grada-dubrovnika
https://www.lokrum.hr/
https://www.dubrovnik.hr/projekti/dubrovnik-card
https://www.dubrovnik.hr/upravni-odjeli/upravni-odjel-za-obrazovanje-sport-socijalnu-skrb-i-civilno-drustvo
https://www.dubrovnik.hr/upravni-odjeli/upravni-odjel-za-obrazovanje-sport-socijalnu-skrb-i-civilno-drustvo
http://os-mgetaldica-du.skole.hr/
http://os-mdrzica-du.skole.hr/
http://os-mdrzica-du.skole.hr/
http://www.os-lapad-du.skole.hr/
http://os-igundulic-du.skole.hr/
http://os-igundulic-du.skole.hr/
http://os-mokosica.skole.hr/skola/ploca
http://os-amasle-orasac.skole.hr/
http://os-amasle-orasac.skole.hr/
http://os-montovjerna-du.skole.hr/
https://vrtici-du.hr/
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Projekt Sustav pametnih stanica za odvojeno prikupljanje otpada predstavlja pametno rjesenje

kojim dobivamo informaciju putem senzora o popunjenosti spremnika otpada omogucuje
planiranje praznjenja spremnika kada je potpuno iskoriSten volumen i smanjuje troSkove
nepotrebnim odlaskom na lokaciju i praznjenje nepotpuno punog spremnika. Temelji se na
komunikaciji s pametnim spremnicima ostvarenoj koriStenjem NB-loT tehnologije. Uspjesnost
provedbe ovog projekta/inicijative ocijenjena je ocjenom 4 (uglavnom uspjedna). Projekt pripada
podru¢ju Pametno okruzenje/okolis, pokrenut je 2020. godine, a njegova je priprema trajala krace
od godine dana. Prati se uspjesnost provedbe projekta, ali nije pripremljen poslovni slucaj (engl.
business case) koji pokazuje odekivane koristi i troskove od implementacije projekta. Projekt se
ne moze koristiti i u ostalim segmentima djelovanja Grada Dubrovnika (primjerice, u nekom od
drugih gradskih drustava) iz razloga namjene iskljudivo za potrebe zbrinjavanja otpada. Podaci

nisu dostupni javno u obliku otvorenih podataka.

Kroz projekt e-Racéun, Vodovod Dubrovnik d.o.o omogucit ¢e svim korisnicima svojih usluga
besplatnu dostavu e-Racuna u digitalnom obliku putem elektronicke poste. Time jos vise
pridonosi ocuvanju okolisa i prirodnih resursa. e-Racun usluga je dostave racuna elektronskim
putem, tj. e-poStom umjesto fizickim putem. Rije¢ je o elektronickom dokumentu u PDF formatu

¢iji je izgled sadrzajno i vizualno identi¢an tiskanim racunima za usluge Vodovoda Dubrovnik koje

korisnici usluga primaju u papirnatom obliku putem poste.

Pilot projekt daljinskog ocitanja vodomjera ima za cilj zamjenu starih mehanickih brojila,
daljinski nadzor i ocitanje, te sigurnost i to¢nost u ocitanju vode. Temelji se na beZi¢noj
tehnologiji. Uspje$nost provedbe ovog projekta/inicijative ocijenjena je ocjenom 3 (ni uspjesna ni
neuspjedna). Projekt pripada podruc¢ju Pametnog gospodarstva, pokrenut je 2022. godine, a
njegova priprema trajala je kraée od godinu dana. Prati se uspjeSnost provedbe projekta, te je
pripremljen poslovni sluc¢aj (engl. business case) koji pokazuje o¢ekivane koristi i troskove od
implementacije projekta. Projekt se ne moze koristiti i u ostalim segmentima djelovanja Grada
Dubrovnika (primjerice, u nekom od drugih gradskih drustava) zbog specificne namjene. Podaci

nisu dostupni javno u obliku otvorenih podataka.

Cargo bike, projekt iz podruc¢ja Pametne mobilnosti, financiran iz EU sredstava, za cilj ima brze i
jednostavnije, ekoloski prihvatljivije djelovati na podruéjima grada gdje nije dozvoljeno
prometovanje. Temelji se na akumulatorskom punjenju na elektriénu struju. Uspjesnost provedbe
ovog projekta/inicijative ocijenjena je ocjenom 4 (uglavnom uspjeéna). Projekt je pokrenut 2021.
godine, a njegova priprema je trajala krace od godinu dana. Upravni odjel za EU fondove,
regionalnu i medunarodnu suradnju zaduzen je za razvoj i implementaciju projekta/inicijative. Ne
prati se uspjednost provedbe projekta, niti je pripremljen poslovni sludaj (engl. business case) koji

pokazuje ocekivane koristi i troSkove od implementacije projekta. Projekt se moze koristiti i u
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ostalim segmentima djelovanja Grada Dubrovnika (primjerice, u nekom od drugih gradskih

drustava). Podaci su dostupni javno u obliku otvorenih podataka.

WEB GIS preglednik prostornih planova u nadleznosti je Upravnog odjela za urbanizam,

prostorno planiranje i zastitu okolisa.

Povijesni vrtovi dubrovackog podrucja je projekt financiran EU sredstvima. Svrha projekta je
odrzivo koriStenje prirodne bastine i upravljanje zasticenim prostorima kroz interpretaciju i
prezentaciju zasticene prirodne bastine, s dugoroénim ciljem doprinosa odrzivom drustveno-
gospodarskom razvoju na lokalnoj i regionalnoj razini. Projekt obuhvaca: brod na hibridni pogon;
senzore za prikupljanje kvalitete zraka; stanja mora; detektor dima; broja¢ posjetitelja. Temelji se
na IKT. Uspjesnost provedbe ovog projekta/inicijative ocijenjena je ocjenom 4 (uglavnom
uspjesna). Projekt pripada podruc¢ju Pametno okruzenje/okolis, pokrenut je 2018. godine i njegova
je priprema trajala 3 godine. Prati se uspjesnost provedbe projekta, ali nije pripremljen poslovni
sluéaj (engl. business case) koji pokazuje oéekivane koristi i troskove od implementacije projekta.
Projekt se ne moze koristiti i u ostalim segmentima djelovanja Grada Dubrovnika (primjerice, u
nekom od drugih gradskih drudtava) zbog razli¢ite namjene. Podaci su dostupni javno u obliku

otvorenih podataka.

Upravni odjel za obrazovanje, S$port, socijalnu skrb i civilno drustvo omogucuje i

slanje/zaprimanje digitalnih zahtjeva u dijelu socijalne skrbi.

DUSC Miladi i sport ima za cilj promoviranje sportskih aktivnosti za ucenike Skole putem
drudtvenih mreza. Projekt pripada podru¢ju Pametno Zivljenje/stanovanje, pokrenut je 2020.
godine, a njegova je priprema trajala krace od godinu dana. UspjeSnost provedbe ovog
projekta/inicijative ocijenjena je ocjenom 4 (uglavnom uspjesna). Prati se uspjesnost provedbe
projekta, ali nije pripremljen poslovni sludaj (engl. business case) koji pokazuje ocekivane koristi i
troSkove od implementacije projekta. Projekt se ne moze koristiti i u ostalim segmentima
djelovanja Grada Dubrovnika (primjerice, u nekom od drugih gradskih drustava). Oglasavanje je
usmjereno da djecu osnovnoskolske dobi putem drustvenih mreza skole. Podaci su dostupni javno

u obliku otvorenih podataka.

Razdvajanje otpada, projekti Osnovne $kole Lapad i Osnovne $kole Antuna Masle, financirani su
iz drzavnog proracuna te za cilj imaju promicanje ideja kao Sto su odrzivi razvoj, visoka kvaliteta
Zivljenja te optimalno koriStenje resursa, odnosno razvijanje svijesti o moguénostima zaStite i
ocuvanju okoliSa i poboljSanju uvjeta Zivljenja. Projekt se provodi kroz edukacije i fizicko
razvrstavanje. Uspjesnost provedbe ovog projekta/inicijative ocijenjena je ocjenom 5 (u
potpunosti uspjesna). Projekt pripada podru¢ju Pametno okruzenje/okoli$, zapoceo je prije 2015.
godine, a Cistoéa Dubrovnik d.o.o. je zaduZzena za razvoj i implementaciju projekta/inicijative. Prati

se uspjednost provedbe projekta, ali nije pripremljen poslovni slucaj (engl. business case) koji
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pokazuje oCekivane koristi i troSkove od implementacije projekta. Projekt se ne moze koristiti i u

ostalim segmentima djelovanja Grada Dubrovnika (primjerice, u nekom od drugih gradskih

drustava) zbog razli¢ite namjene. Podaci nisu dostupni javno u obliku otvorenih podataka.

Okitoki je inovativna digitalna platforma za kvalitetnu komunikaciju i lakSe upravljanje vrti¢ima i
izvanskolskim ustanovama. Okitoki je zatvorena druStvena mreza na kojoj se moze objavljivati sve
ono Sto se zeli da roditelji saznaju i vide, od kojih se odmah moZe dobiti povratna informacija.
Roditelji time imaju bolji uvid u sve Sto se dogada u vrticu te ¢e Okitoki ¢e pomodi u izgradnji

kvalitetnog odnosa izmedu roditelja i odgojitelja ili trenera.
U nastavku nesto vise o projektu/inicijativi pametnog grada u pripremi.

Sustav otpadomjera kao projekt proizlazi iz zakonske obveze utvrdivanja stvarno predane kolicine
otpada svakog korisnika, komunikacija svakog pojedinog uredaja s ERP-om putem NB-loT
tehnologije, Priprema projekta traje godinu dana, a pocetak provedbe se planira 2023. godine.
Zrelost projekta/inicijative ocijenjena je ocjenom 4 (uglavhom spremna za provedbu). Projekt
pripada podru¢ju Pametno okruzenje/okoli$ i pripremljen je poslovni sluéaj (engl. business case)
koji pokazuje ocekivane koristi i troSkove od implementacije projekta. Projekt se ne moze koristiti i
u ostalim segmentima djelovanja Grada Dubrovnika (primjerice, u nekom od drugih gradskih
drustava) iz razloga namjene iskljuéivo za potrebe zbrinjavanja otpada. Podaci nece biti dostupni

javno u obliku otvorenih podataka.

Prema odgovorima ispitanika, 2 dionika (12%) ne primjenjuju odredbe Opcée uredbe o zastiti
podataka (GDPR), dok ih 15 (88%) primjenjuje. Nadalje, 11 (65%) ispitanika u podrucju Kvaliteta
Zivota nemaju definiran budzet za informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT), a dionici koji

imaju uglavnom se odnosi na odrzavanje IKT opreme, telefonske usluge, Internet i sli¢no.

Prema misljenju dionika podrucja Kvaliteta Zivota, osnovni izazovi i ograni¢enja razvoja, odnosno
razvojne potrebe projekata/inicijativa pametnog Grada Dubrovnika su sljededi:

o nedostatna infrastruktura: postojeca infrastruktura nije u mogucénosti pratiti razvoj
projekata, nedostatak prostora, tehni¢ki kapaciteti za izvodenje, 5G WI-FI mreza,
nedostatna prometna infrastruktura

¢ Dbesplatni Internet na svim otvorenim prostorima; dostupnost besplatnog i brzog optickog
interneta za cijelo podrucje grada Dubrovnika

e privlacenje investicija u svrhu povecanja kvalitete Zivota, razvoja gospodarstva, turizma,
kulture i sporta

o nedostatak informacija i edukacija: osnovne $kole nisu dovoljno informirane o
mogucénosti implementacije projekata; ne provode se edukacije niti su dostavljene
eventualne upute za ukljucivanje u projekte; edukacija gradana od rane dobi o

prednostima pametnog grada
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o zabrinutost gradana zbog zastite privatnosti i sigurnosti: zbog dijeljenje videonadzornih

podataka i sli¢no

¢ nedostatak financijskih sredstava

e priprema kvalitetne projektne dokumentacije

e administrativne prepreke

¢ nedostatak koordinacije i upravljanja te umrezavanja svih dionika u provedbi lokalnih
politika: sustavno i koordinirano djelovanje razli¢itih dionika

¢ nedovoljna transparentnost projekata pametnog grada.

4.4. Upravljanje i institucije

U podrucju Upravljanje i institucije identificirano je 7 klju¢nih dionika:
1. Upravni odjel za proracun, financije i naplatu
Upravni odjel za izdavanje i provedbu dokumenata prostornog uredenja i gradnje
Upravni odjel za komunalne djelatnosti, promet i mjesnu samoupravu
Upravni odjel za gospodarenje imovinom, opce i pravne poslove
Upravni odjel za poslove gradonacelnika

Sluzba gradskog vijeca

S SR A

Sluzba za unutarnju reviziju

Upravni odjel za Proracun, financije i naplatu u svomu djelokrugu u podrucju upravljanja i
institucija obavlja upravne, struéne i administrativne poslove iz podrucja Gradskog proracuna i
financija: izraduje prijedloge Gradskoga proracuna, odluka o izvrSavanju Gradskoga proracuna i
godisSnjeg obracuna; prati ostvarenje Proraduna i pripravlja analize i izvjeS¢a za potrebe
gradonacelnika i Gradskog vijeca; vodi cjelokupno knjigovodstvo Gradskog proracuna; izraduje
nacrte i prijedloge akata kojima se ureduju gradski porezi, prirezi i druge financijske obveze;
razrezuje gradske poreze, prireze i ostale financijske naknade koje su u njegovu djelokrugu
utemeljene na zakonu i Statutu; vodi i prati sve poslove naplate prihoda Gradskog proracuna i
poduzima sve zakonske postupke za njihovu pravovremenu naplatu; izdaje uvjerenja o
financijskom stanju trazitelja; izdaje, prima i evidentira sredstva osiguranja placanja (zaduznice i
mjenice ); prati, planira i predlaze izvréenje svih kreditnih obveza Grada; vodi platne poslove na
temelju uredno likvidiranih gradskih obveza; prati financijsko stanje i predlaze mjere za
poboljSanje financijske stabilnosti Gradskog proraluna; prati i izvrSava zakonske propise iz
podru¢ja Proracuna, financija i racunovodstva; redovito, polugodiSnjim i godiSnjim izvjeStajem

izvjeSéuje Gradsko vijece o financijskom izvr§enju proracuna.

Upravni odjel za izdavanje i provedbu dokumenata prostornog uredenja i gradnje obavlja
sljedece poslove u podrucju upravljanja i institucija : vodenje upravnih i neupravnih postupaka iz

podrucja prostornog uredenja i gradnje (donoSenje rjeSenja o opéim stvarima i izdavanje uvjerenja
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i potvrda na temelju evidencija koje vodi upravni odjel); izdavanje lokacijskih dozvola; izdavanje

gradevinskih dozvola; donosSenje rjeSenja o utvrdivanju gradevinske Ccestice; potvrdivanje
parcelacijskih elaborata; izdavanje rjeSenja o uvjetima gradenja; izdavanje potvrda glavnog
projekta; obavljanje tehnickog pregleda gradevina i izdavanje uporabnih dozvola i odobrenja
uporabe objekata; izdavanje dozvola za uklanjanje gradevina; izdavanje rjeSenja o izvedenom
stanju; potvrdivanje samostalnih uporabnih cjelina u zgradama (etaziranje); rjeSavanje prijedloga
za obnovu postupka; vodenje evidencije ¢uvanja dokumenata prostornog uredenja i gradnje;
vodenje evidencije o izdanim aktima; donosenje rjeSenja o promjeni imena investitora; produzenje
valjanosti izdanih akata; vodenje podataka o zgradama za potrebe statistickih izvjeS¢a prema
posebnom propisu; izdavanje drugih akata povezanih s gradnjom i provedbom dokumenata

prostornog uredenja.

Upravni odjel za komunalne djelatnosti, promet i mjesnu samoupravu grada Dubrovnika
obavlja niz poslova, od kojih takoder i poslove u podrucju upravljanja i institucija: briga o
prigodnom blagdanskom ukrasavanju i osvjetljavanju Grada; hranjenje gradskih golubova i
labudova; izrada opcih i drugih akata o komunalnom redu; poslovi komunalnog redarstva i ostali
poslovi nadzora; priprema i provodenje planova malih komunalnih akcija; priprema nacrta
temeljnih akata gradskih kotareva i mjesnih odbora i pracenje njihove uskladenosti sa zakonom i
Statutom Grada; pruzanje struc¢ne pomoci i vodenje zapisnika sa sjednica vijec¢a i zborova gradana
te dostavljanju donesenih akata; priprema godisnjih programa gradskih kotareva i mjesnih odbora,
u suradnji s upravnim tijelima Grada; obavljanje stru¢nih i administrativnih poslova u provedbi
izbora za ¢lanove vijeca gradskih kotareva i mjesnih odbora; davanje koncesija i sklapanje pisanih
ugovora za obavljanje komunalnih djelatnosti sukladno zakonu; utvrdivanje, naplata i ovrha
komunalnog doprinosa, komunalne naknade, spomenicke rente, naknade za zadrzavanje
nezakonito izgradene zgrade u prostoru i vodenje evidencije o donesenim rjeSenjima o izvedenom

stanju i odbijenim zahtjevima; tehnicki pregledi iz djelokruga za koji se izdaju uvjeti i potvrde.

Upravni odjel za gospodarenje imovinom, opée i pravne poslove provodi sljedece poslove u
sklopu podrucja upravljanja i institucija: zastupanje Grada po punomoc¢i gradonacelnika u
postupcima pred sudovima, javnim biljeznicima te nadleznim upravnim tijelima i tijelima s javnim
ovlastima; vodenje evidencije sudskih postupaka; organiziranje i provodenje postupaka
jednostavne i javne nabave roba, radova i usluga za potrebe Grada, sukladno odlukama nadleznih
tijela; organiziranje i provodenje postupaka srediSnje nabave za ustanove i pravne osobe u
vlasnistvu Grada, sukladno odlukama nadleznih tijela; pripremanje ocitovanja i drugih akata za
potrebe Drzavne komisije za kontrolu postupaka javne nabave u Zalbenim postupcima;
prikupljanje prijedloga upravnih tijela, izrada prijedloga plana nabave Grada za tekudu godinu te
njegovih izmjena i dopuna, vodenje evidencije o provedenim postupcima i sklopljenim ugovorima
za nabavu roba, radova i usluga te izrada godisnjih izvjeS¢a za potrebe nadleznih tijela; izrada

prijedloga opéih i pojedinaénih upravnih i drugih akata radno-pravne naravi za sve sluzbenike i
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namjestenike Grada i vodenje brige o svrsishodnom upravljanju ljudskim resursima; vodenje brige

i poduzimanje mjera za struc¢no osposobljavanje sluzbenika i namjeStenika, u skladu sa zakonom;
poslovi zaStite osobnih podataka; opskrba upravnih tijela uredskim materijalom, namjeStajem,
struénom literaturom, drugim potroSnim materijalom i priborom, sitnim inventarom i drugim
tehni¢kim potrepstinama; rukovanje telefonskom centralom te skrb o vratarskoj i cuvarskoj sluzbi;
odrzavanje i vodenje brige o uredskim prostorima, instalacijama, opremi i uredajima neophodnim

za rad gradske uprave.

Upravni odjel za poslove gradonacelnika obavlja sljedeée poslove u podrucju upravljanja i
institucija : koordinacija rada i delegiranje zadaca procelnika upravnih tijela u cilju pravovremenog
i potpunog izvrSenja poslova i zadaca; strucni i organizacijski poslovi za potrebe gradonacelnika i
zamjenika/ce, uskladivanje njihovih obveza prema gradanima, trgovackim drustvima, ustanovama,
udrugama, organizacijama te drzavnim i drugim tijelima; struéni i administrativni poslovi za
potrebe gradonacelnika, zamjenika/ce i radnih tijela gradonacelnika; poslovi izrade prijedloga
zakljucaka i drugih akata koje donosi gradonacelnik, u slucajevima kada pripremanje takvih akata
ne spada u nadleznost drugih upravnih tijela; koordiniranje izrade i normativna obrada akata koje
upravna tijela predlazu na donosSenje gradonacelniku te vodenje evidencije akata gradonacelnika;
izvjeStavanje javnosti o radu gradonacelnika i gradske uprave, medijsko pracenje rada gradske
uprave, informiranje javnosti o radu gradske uprave putem internetskog portala i drustvenih
mreza, priprema i provedba medijskih kampanja i dogadanja vezanih za rad i program gradske
uprave, koordiniranje odnosa s javnosScu gradonacelnika i upravnih odjela, analiza medijskih
objava; izrada elektronickih vizualnih rjeSenja za promotivne aktivnosti Grada, poslovi koordinacije
promotivnih i edukacijskih aktivnosti Grada, poslovi u vezi s izradom vizualnog identiteta i
razvojem koncepcije brandinga Grada; obavljanje poslova protokola prilikom sluzbenih i sveanih
susreta gradonacelnika i drugih gradskih duznosnika s predstavnicima drzave, Zupanija i gradova,
institucija i ustanova, stranih i domacih uzvanika Grada; organiziranje obiljezavanja nacionalnih
blagdana i obljetnica Grada; suradnja s trgovackim drustvima, institucijama i ustanovama kojima
je Grad vlasnik ili osniva¢ na podruc¢ju odnosa s javnoscéu i protokola, te na organizaciji veéih
javnih dogadanja; poslovi koji su u funkciji ostvarivanja suradnje upravnih tijela Grada s drzavnim
tijelima, medijima, ustanovama, udrugama i gradanima; poslovi zastite od pozara i elementarnih
nepogoda, civilne zastite; poslovi izrade procjena ugroZenosti i zastite stanovnistva; poslovi zastite
na radu; koordiniranje djelovanja operativnih snaga sustava civilne zaStite namijenjenih
provodenju mjera civilne zastite; razvijanje socijalnog partnerstva Grada i sindikata koji djeluje u
gradskoj upravi; primanje prituzbi i predstavki gradana na rad gradskih tijela, vodenje brige o
pravovremenom postupanju i njihovom rjesavanju; poslovi po propisima o pravu na pristup
informacijama; odrzavanje i vodenje brige o informacijskom sustavu upravnih tijela Grada; izrada i
odrzavanje informatickih sustava i skrb o integraciji novih informatickih sustava u jedinstveni
sustav Grada; projektiranje, izrada i odrzavanje informatic¢kih aplikacija za potrebe Gradske

uprave; skrb o sigurnosti cjelokupnog sustava, posebice podataka, ustroja, sigurnosnog spremanja
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i pohrane; savjetodavni poslovi iz podruc¢ja prava, medija i kulture; poslovi kontrole i nadziranja

rada trgovackih drustava u vlasniStvu Grada te vodenja registra poslovnih udjela Grada u
trgovackim drustvima; izrada osvrta na izvjeStaje o poslovanju trgovackih drustava i prijedloga
odluka za skupstine trgovackih drustava; ocjena financijskih izvjestaja trgovackih drustava i
organiziranosti trgovackih drustava te predlaganje mjera i rjeSenja u cilju poboljSanja organizacije
i uspjesnosti poslovanja; vodenje jedinstvenog registra svih ugovora Grada; vodenje evidencije o

koristenju sluzbenih vozila Grada; vodenje evidencije o sluzbenim putovanjima sluzbenika.

Sluzba Gradskog vijeéa obavlja sljedeée poslove u podrucju upravljanja i institucija : struéni i
administrativno-tehnicki poslovi organiziranja i pripremanja sjednica Gradskog vije¢a i njegovih
radnih i savjetodavnih tijela; pripremanje programa rada Gradskog vije¢a i osiguranje i pracenje
njegova izvrSenja; sudjelovanje u izradi nacrta prijedloga opcih i pojedinacnih akata koje donosi
Gradsko vijeée; pripremanje i prikupljanje materijala, u dogovoru s predsjednikom Gradskog
vijec¢a; strucni, organizacijski i administrativni poslovi za potrebe predsjednika, ¢lanova Gradskog
vije¢a i njegovih radnih i savjetodavnih tijela te klubova vijeénika; pracenje rada sjednica
Gradskog vijeca i njegovih tijela, izraduje zapisnike i akte sa sjednica i prati izvrSenja akata;
priprema opcih i posebnih akata za objavljivanje u ,Sluzbenom glasniku Grada Dubrovnika“ te
ureduje isti; davanje pravnih i drugih strué¢nih misljenja u svezi s radom Gradskog vijeca; kontrola
uskladenosti Statuta i svih drugih opcih akata sa zakonom; skrb oko ostvarenja obveza iz podrucja
opée uprave za koje je zakonom ovlasteno Gradsko vijece; vodenje evidencije akata Gradskog
vijeca i njegovih radnih i savjetodavnih tijela; obavljanje poslova za tijela koja su osnovana za
razvoj ljudskih prava, ravnopravnost spolova, prava nacionalnih manjina, razvoj civilnog drustva,
organiziranje i unapredenje suradnje s nevladinim i civilnim udrugama kao i drugim subjektima te

poticanje njihovog razvoja; organiziranje svecanih sjednica Gradskog vijeca.

Sluzba za unutarnju reviziju obavlja sljedeée poslove u podrucju upravljanja i institucija: poslovi
u svezi procjene sustava unutarnjih kontrola, davanja neovisnog i objektivhog stru¢nog misljenja i
savjeta za unapredenje poslovanja, a sve u svrhu ostvarenja poslovnih ciljeva primjenom
sustavnog pristupa vrednovanju i poboljSanju djelotvornosti procesa upravljanja rizicima, kontrole
i gospodarenja; provedba unutarnje revizije u upravnim tijelima Grada i institucija iz nadleznosti, a
koje ukljucuju proracunske korisnike te trgovacka drusStva i druge pravne osobe obveznike
podnosenja lzjave o fiskalnoj odgovornosti; savjetovanje gradonacelnika sa svrhom utvrdivanja
slijedi li se prihvatljiva politika i procedure, ispunjavaju li se zakonodavni zahtjevi i uspostavljeni
standardi, koriste li se resursi ucinkovito i ekonomicno, ostvaruju li se planirane misije na
djelotvoran nadin, tj. ispunjavaju li se ciljevi Grada; izrada strateskog i godiSnjeg plana unutarnje
revizije temeljenih na objektivnoj procjeni rizika, planova pojedinaéne unutarnje revizije;
upozoravanje na nepravilnosti i neuskladenosti sa zakonima i drugim propisima, te predlaganje

mjera za njihovo otklanjanje i za unapredivanje poslovanja; izrada izvjeSéa o obavljenim
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unutarnjim revizijama, pracenje provedbe danih preporuka navedenih u izvjeSéu o obavljenoj

unutarnjoj reviziji, te ostalih izvjeS¢a sukladno regulatornom okviru.

Svi dionici imaju dostupne web stranice koje pruzaju osnovne informacije o samoj
instituciji/organizacijskoj jedinici, uslugama koje pruza te osnovnim dokumentima. Anketnim
upitnikom obuhvacéeni su svi navedeni dionici te se u nastavku daje pregled rezultata upitnika,

specifiénih za predmetno podrucje.

Od ukupnog broja dionika koji su sudjelovali u istrazivanju 3 dionika (43%) ih provodi
projekte/inicijative pametnog grada, dok ih 4 (57%) ne provodi. Projekte/inicijative pametnog
grada provode: Upravni odjel za komunalne djelatnosti, promet i mjesnu samoupravu, Upravni
odjel za poslove gradonacelnika te Upravni odjel za izdavanje i provedbu dokumenata prostornog
uredenja i gradnje. Prema podacima prikupljenima upitnikom, ukupno se provodi 8
projekata/inicijativa pametnog grada, od ¢ega Upravni odjel za komunalne djelatnosti, promet i
mjesnu samoupravu provodi 4. Inace, navedeni upravni odjel dijelom pokriva i podruc¢je Mobilnost
i infrastruktura te sva 4 navedena projekta/inicijative pripadaju podru¢ju Mobilnost i
infrastruktura i detaljno su pojasnjeni u dijelu 4.1 dokumenta. Nadalje, prema odgovorima
ispitanika, iznosi po projektima/inicijativama znatno variraju, neki nisu jod utvrdeni, a kao izvori

financiranja su navedeni lokalni proracun te ostalo.

Slika 27. Provedba projekata/inicijativa pametnog grada — Upravljanje i institucije

Da
43%

Ne
57%

Nadalje, od ukupnog broja sudionika, nijedan dionik ne priprema ili planira projekte/inicijative
pametnog grada,

U nastavku se daje ocjena klju¢nih dionika u podrucju Upravljanje i institucije razvijenosti opcih
komponenti pametnog grada u Gradu Dubrovniku, uz pomo¢ Likertove skale, od 1 do 5. Ukupna

prosjec¢na ocjena svih komponenti iznosi 3,55, odnosno po komponentama kako slijedi:
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Pametno upravljanje gradom — 3,71
Pametna mobilnost — 3,71

Pametno gospodarstvo - 3,43
Pametni ljudi — 3,71

Pametno zivljenje/stanovanje — 3,29

© o &= W=

Pametno okruzenje/okolis — 3,43.

Slika 28. Ocjena razvijenosti opéih komponenti pametnog grada u Gradu Dubrovniku — Upravljanje i
institucije
Ukupna ocjena
1 - u potpunosti nerazvijene 1
2 - uglavnom nerazvijene 8
3 - ni razvijene ni nerazvijene 1
4 - uglavnom razvijene 17

5 - u potpunosti razvijene 7
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Pametno upravljanje gradom
1 - u potpunosti nerazvijene 0
2 - uglavnom nerazviene 0
3 -nirazvijene ninerazviene [N :
4 - uglavnom razvijiene [N
5 - u potpunosti razviene  [NNNGNGNGE 1

Pametna mobilnost
1 - u potpunosti nerazviene 0
2 - uglavnom nerazviene 0
3 - ni razvijene ni nerazvijene _ 3
4 - uglavnom razvijene _ 3
5 - u potpunosti razviiene | NN 1

92



DURA

Dubrovacka razvojna agencija

Grad Dubrovnik Dubrovnik Development Agency

Pametno gospodarstvo

1 - u potpunosti nerazviene 0
2 - uglavnom nerazviene [T 2
3 - ni razvijene ni nerazvijene [T 1
4 -uglavnomrazvilene [T 8
5 - u potpunosti razvijene [T 1

Pametno zivljenje/stanovanje

1 -u potpunosti nerazviiene [N 1

2 - uglavnom nerazvijene [N 1

3 -nirazvijene ninerazvijene [N 1
4 -uglavnom razvijiene [N 3

5 - u potpunosti razviene [N 1

0 05 1 1.5 2 25 3 35

Pametni ljudi
1 - u potpunosti nerazvijene 0
2 - uglavnom nerazvijene [T 1
3 - ni razvijene ni nerazvijene _ 2
4 -uglavnom razvilene [ 2
5 - u potpunosti razviiene [N 2
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Pametno okruzZenje/okoli$
1 - u potpunosti nerazvijene 0
2 - uglavnom nerazvijene [N
3 .- ni razvijene ni nerazvijene [N 1
4 - uglavnom razvijene [N :
5 - u potpunosti razvijene [N 1

o] 0.5 1 1.5 2 25 3 35

Takoder uz pomo¢ Likertove skale, od 1 do 5, provedena je ocjena razvijenosti samog podrucja
Upravljanje i institucije, a koja iznosi 3,79. Ukupna prosjecna ocjena svih podrucja prema

misljenju dionika iz podrucja Upravljanje i institucije iznosi 4,00,

Slika 29. Ocjena razvijenosti definiranih podru¢ja pametnog Grada Dubrovnika — Upravljanje i institucije

Ukupna ocjena

1 - u potpunosti nerazvijene 0

2 - uglavnom nerazvijene 2
3 - ni razvijene ni nerazvijene 10
4 - uglavnom razvijene 8
5 - u potpunosti razvijene 8
0 2 4 6 8 10 12

Upravljanje i institucije
1 - u potpunosti nerazvilene | 0
2 - uglavnom nerazvijene = 0
3 - ni razvijene ni nerazviiene [N
4 - uglavnom razviiene [ 1
5 - u potpunosti razviiene [

Pretragom dostupnih podataka na internetskim stranicama navedenih dionika inicijalno su
utvrdeni projekti/inicijative klju¢nih dionika u provedbi u predmetnom podru¢ju, a dopunjene
odgovorima ispitanika, kao i provedenim dodatnim konzultacijama s kljuénim dionicima (u tablici

oznadeni crvenom bojom).
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Tablica 4. Nositelji i projekti/inicijative pametnog grada - Upravljanje i institucije

T Projekti/inicijative
. - . e Projekti/inicijative
Nositelj i sunositelji ako je primjenjivo . pametnog grada u
pametnog grada u provedbi . .
planu/pripremi

Upravni odjel za proracun, financije i naplatu Transparentnost

Proracun

Upravni odjel za izdavanje i provedbu dokumenata

. : e-dozvola i e-upisnik
prostornog uredenja i gradnje

Upravni odjel za komunalne djelatnosti, promet i mjesnu Oprema za uspostavu zone

samoupravu zagus$enja prometa
Smart city-car sharing
Modernizacija semaforskih
uredaja i opreme
Zona posebnog prometnog
rezima
Modernizacija javne rasvjete

Upravni odjel za gospodarenje imovinom, opcée i pravne Registar nekretnina Grada

poslove Dubrovnika (sukladno
zakonskoj obvezi)

Upravni odjel za poslove gradonacelnika Participiranje gradana u

upravljanju (Platforma
eDubrovnik)

Dubrovacko oko

Znakovi s oznacenim

prihvatnim povrSinama u

slucaju potresa u Dubrovniku

Svi Upravni odjeli Informatizacija gradske

uprave

Projekt ,Transparentnost” putem web platforme predstavlja transparentan uvid u poslovanje

JLP(R)S. Pregled financijskog djelovanja te izdanih i zaprimljenih poslovnih dokumenata.

Projekt ,Proracun® putem web platforme daje uvid u podatke iz proracuna Grada Dubrovnika.

E-dozvola i e-upisnik projekti iz podru¢ja Pametnog upravljanja gradom imaju za cilj vecu
transparentnost. Uspjesnost provedbe ovih projekata/inicijativa ocijenjena je ocjenom 4
(uglavhom uspjedna), a koje se aktivno i prate. Projekti su financirani iz lokalnog proracuna i
pokrenuti 2020. godine. Njihova priprema trajala je godinu dana. Pripremljeni su poslovni slucajevi
(engl. business case) koji pokazuju ocekivane koristi i troskove od implementacije projekta.
Projekti se mogu koristiti i u ostalim segmentima djelovanja Grada Dubrovnika (primjerice, u

nekom od drugih gradskih drustava). Podaci su dostupni javno u obliku otvorenih podataka.

Platforma eDubrovnik predstavlja projekt iz podruc¢ja Pametnog upravljanja gradom i sastoji se
od vide dijelova: Vox populi (Uklju¢ivanje gradana grada Dubrovnika u aktivno sudjelovanje u

upravljanu gradom i donos$enju odluka), Financije (omogucuje uvid u sve dnevno placene racune,
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https://www.dubrovnik.hr/upravni-odjeli/upravni-odjel-za-proracun-financije-i-naplatu
https://transparentno.edubrovnik.hr/isplate/sc-isplate
https://proracun.edubrovnik.hr/
https://www.dubrovnik.hr/upravni-odjeli/upravni-odjel-za-izdavanje-i-provedbu-dokumenata-prostornog-uredenja-i-gradnje
https://www.dubrovnik.hr/upravni-odjeli/upravni-odjel-za-izdavanje-i-provedbu-dokumenata-prostornog-uredenja-i-gradnje
https://www.dubrovnik.hr/upravni-odjeli/upravni-odjel-za-komunalne-djelatnosti-promet-mjesnu-samoupravu
https://www.dubrovnik.hr/upravni-odjeli/upravni-odjel-za-komunalne-djelatnosti-promet-mjesnu-samoupravu
https://www.dubrovnik.hr/vijesti/implementirana-oprema-za-uspostavu-zone-zagusenja-prometa-13942
https://www.dubrovnik.hr/vijesti/implementirana-oprema-za-uspostavu-zone-zagusenja-prometa-13942
https://www.dubrovnik.hr/upravni-odjeli/upravni-odjel-za-gospodarenje-imovinom-opce-pravne-poslove
https://www.dubrovnik.hr/upravni-odjeli/upravni-odjel-za-gospodarenje-imovinom-opce-pravne-poslove
https://www.dubrovnik.hr/upravni-odjeli/upravni-odjel-za-poslove-gradonacelnika
https://edubrovnik.hr/
https://edubrovnik.hr/
https://edubrovnik.hr/
https://www.dubrovnik.hr/vijesti/dubrovnik-prvi-grad-s-oznacenim-prihvatnim-povrsinama-u-slucaju-potresa-16455
https://www.dubrovnik.hr/vijesti/dubrovnik-prvi-grad-s-oznacenim-prihvatnim-povrsinama-u-slucaju-potresa-16455
https://www.dubrovnik.hr/vijesti/dubrovnik-prvi-grad-s-oznacenim-prihvatnim-povrsinama-u-slucaju-potresa-16455
https://www.dubrovnik.hr/vijesti/informatizacija-gradske-uprave-11905
https://www.dubrovnik.hr/vijesti/informatizacija-gradske-uprave-11905
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financijske kartice kojim gradani ostvaruju uvid u medusobna potrazivanja i vizualno obradenu i

pristupaénu prezentaciju podataka iz proracuna) i Digitalni obrasci (svi obrasci u digitalnom
obliku). Projekt je financiran iz lokalnog proracuna, pokrenut je 2020. godine, a priprema je trajala
3 godine. Ispitanici navode kako se temelji na open source tehnologiji, iako podaci nisu dostupni
javno u obliku otvorenih podataka. Uspjesnost provedbe ovog projekta/inicijative ocijenjena je
ocjenom 4 (uglavnom uspjedna), a koja se aktivno prati. Nije pripremljen poslovni sludaj (engl.
business case) koji pokazuje oéekivane koristi i troskove od implementacije projekta. Projekt se
moze koristiti i u ostalim segmentima djelovanja Grada Dubrovnika (primjerice, u nekom od drugih
gradskih drustava).

U sklopu projekta ,Korak u sigurnost” postavljaju se znakovi s oznaéenim prihvatnim
povrSinama u sluéaju potresa u Dubrovniku. Osmisljen je dizajn i idejno rjeSenje znakova koji ¢e
oznacavati prihvatne povrsine te je zapocela prva faza oznacavanja u kojoj ¢e se znakovi postaviti
na 10 prihvatnih povrsina. Rije¢ je o jednoj od aktivnosti koja se provodi u sklopu projekta ,Korak
u sigurnost® , financiranog iz Europskog socijalnog fonda, ciji je nositelj Udruga za kreativno-
odrzivi razvoj i konkurentnost Dubrovnik. Grad Dubrovnik je podrzao projektnu aktivnost ¢ijom ce
realizacijom postati prvi grad u Republici Hrvatskoj koji je na javnim povrSinama istaknuo znakove
s poveznicama na karte s prihvatnim povrSinama i evakuacijskim koridorima. Na sluzbenim
stranicama Grada objavljena je karta s oznac¢enim prihvatnim povrsinama kojoj ¢e se odsada moci
pristupiti i skeniranjem (pokretanjem aplikacije kamere na mobilnim uredajima) integriranog QR
koda jasno oznacenog na znakovima. Karta ¢e gradane i posjetitelje usmjeriti na najbrzu prihvatnu
sigurnosnu gradsku zonu u slucaju potresa. Na starijim uredajima koji ne podrzavaju skeniranje
QR koda biti ¢e potrebno instalirati aplikaciju koja je specijalizirana za cCitanje QR kodova. Cilj
samog projekta je podizanja razine svijesti o vaznosti edukacije i pripreme za krizne situacije kako
bi cjelokupno drustvo bilo spremnije i kako bi na njih ucinkovitije odgovaralo. Nositelj projekta je
Udruga za kreativno-odrzivi razvoj i konkurentnost, KORAK Dubrovnik uz partnere Udrugu
Erasmus Student Network (ESN) Dubrovnik, Udrugu Centar za karijere mladih (CKM) Dubrovnik,
Gradsko drustvo Crvenog kriza Dubrovnik, Ekolosko ronilacki klub Ragusa i Zajednicu tehnicke
kulture Grada Dubrovnika. Prihvatna mjesta odredila je Civilna zastita Grada Dubrovnika, a
lokacije na kojima ¢e se postaviti ukupno 10 znakova namijenjenih za Sto brzu evakuaciju gradana
su u ulici Frana Supila kod hotela Argentina, ulici I1za Grada - parking ispod Ziare, u BogiSi¢evom
parku, u Gospinom polju, U ulici Roka MiSetiéa kod OB Dubrovnik, Ulici Mata Vodopicéa, Iva
Dul¢ica, Obali lvana Pavla Il u Sustjepanu te Vinogradarskoj ulici u MokosSici. Predmetno podrucje
predstavlja svojevrsno i horizontalno podrucje, u kojem sudjeluju svi klju¢ni dionici, pa je za njega

posebno vazno naglasiti potrebu uske kolaboracije svih dionika.
Informatizacija gradske uprave za bolji servis gradanima omogucit ¢e Gradu Dubrovniku

sustavno pracenje, procesuiranje, obradu i arhiviranje svih dokumenata koji ulaze u

administrativni sustav Grada. Takoder, omogucit ée i gradanima uvid u tijek postupka kojeg vode s
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Gradom, u kojoj je fazi rjeSavanja i koji sluzbenik rjedava pojedinu fazu predmeta. Zelja ove

gradske uprave je da kroz informatizaciju svaki postupak koji gradanin vodi s Gradom bude

efikasan i potpuno transparentan.

U pripremi je takoder i projekt online Registra nekretnina Grada Dubrovnika (sukladno
zakonskoj obvezi) u nadleznosti Upravnog odjela za gospodarenje imovinom, opcée i pravne

poslove.

Prema odgovorima ispitanika, svi dionici primjenjuju odredbe Opce uredbe o zastiti podataka
(GDPR). Nadalje, 6 (86%) ispitanika u podru¢ju Upravljanje i institucije nemaju definiran budzet
za informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT).

Prema misljenju dionika podrucja Upravljanje i institucije, osnovni izazovi i ograni¢enja razvoja,
odnosno razvojne potrebe projekata/inicijativa pametnog Grada Dubrovnika su sljedeci:

o prevelika centraliziranost

¢ neinformiranost

o ljudski potencijali: nedostatak stru¢nog kadra

¢ nedostatna financijska sredstva

e priprema kvalitetne projektne dokumentacije

e integracija svih segmenata i povezivanje veceg broja korisnika pametnih rjesenja, sto

veca informaticka povezanost usluga za gradane.
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5. Prioriteti i ciljevi razvoja pametnog Grada Dubrovnika

Intervencijska logika Strategije pametnog grada za Grad Dubrovnik osigurana je tako Sto se
posvetila posebna paznja kako bi se osigurala sadrzajna i metodoloska uskladenost kljucnih
strateskih odrednica Strategije pametnog grada za Grad Dubrovnik, odnosno uskladenost svrhe,
vizije, prioriteta i ciljeva te projekata/strateskih inicijativa. Navedeno se osiguralo na nacin da su
strateske inicijative definirane tako da svojim ostvarenjem doprinose ostvarenju ciljeva kojima
pripadaju, dok ostvarenje ciljeva omogucuje ostvarenje prioriteta Strategije. Isto tako, svojim
ostvarenjem, svaki prioritet doprinosi ostvarenju vizije i svrhe Strategije Pametnog grada za Grad
Dubrovnik. Drugim rije¢ima, sve strateSke inicijative, svi ciljevi i svi prioriteti doprinose ostvarenju

vizije i svrhe Strategije Pametnog grada za Grad Dubrovnik.

Slika 30. Povezanost i uskladenost strateskih odrednica Strategije pametnog grada za Grad Dubrovnik

STRATEGUA PAMETNOG GRADA ZA GRAD DUBROVNIK

Strateske inicijative
Ciljevi

Prioriteti

PAMETNI GRAD DUBROVNIK

Primjenom ovog metodoloSkog pristupa, iz svih identificiranih ograni¢enja i izazova razvoja
pametnog grada, te razvojnih potreba, proizlaze sljedeéi prioriteti Strategije pametnog grada za
Grad Dubrovnik:

1. Razvoj novih i unapredivanje postojec¢ih pametnih usluga (prednost unapredivanju
postojecih usluga gdje je to god moguce, umjesto gomilanju razli¢itih rjeSenja i usluga, a
imajuci u vidu funkcionalnost i jednostavnost za korisnike usluga)

2. Kvalitetno upravljanje
Informiranje i edukacija korisnika usluga pametnog grada (stanovnika i posjetitelja).
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Sukladno tme, u skladu s navedenim prioritetima definiraju se sljedeci ciljevi po prioritetima, a

kako je navedeno u nastavku.

Tablica 5. Prioriteti i ciljevi

Prioriteti Ciljevi
Prioritet 1. Razvoj novih i 1.1. Nadogradnja postojecih pametnih rjeSenja s
unapredivanje postojeéih pametnih novim/boljim funkcijama i razvoj novih pametnih
usluga riedenja

Cilj 2.1. Uspostava mehanizma koordinacije i
informiranja svih dionika razvoja pametnog Grada
Dubrovnika
Cilj 2.2. Razvoj pametnih rjeSenja za unapredivanje
L . L upravljanja i umrezavanje dionika
Prioritet 2. Kvalitetno upravljanje - o : S
Cilj 2.3. Razvoj jedinstvene platforme koja objedinjuje
sve projekte pametnog grada i usluge / Integrativna
Smart City platforma
Cilj 2.4. Unapredenje suradnje dionika javnog,
privatnog, obrazovnog i civilnog sektora
L L . Cilj 3.1. Omogucavanje jednakog pristupa uslugama
Prioritet 3. Informiranje i edukacija
pametnog grada

korisnika usluga pametnog grada - T —
Cilj 3.2. Promidzba i vidljivost usluga pametnog grada

5.1. Prioritet 1. Razvoj novih i unapredivanje postojecih pametnih
usluga

Pametni grad vizija je razvoja grada koji integracijom pametnih i inovativnih rjeSenja ¢ine usluge
grada dostupnijim, a grad boljim mjestom za Zivot i rad gradana te boravak posjetitelja. Medutim,
za ostvarenje vizije pametnog grada nije dovoljna samo integracija pametnih i inovativnih rjesenja,
ve¢ i njihovo kontinuirano unaprjedivanje. Grad Dubrovnik predstavlja medunarodno prepoznati
brend i grad primjene suvremenih tehnologija pametnog grada koje sluze svim dionicima,
gradanima i posjetiteljima, posebno vodecdi racuna o ranjivim skupinama gradana, zbog ¢ega je
kao prvi prioritet ove strategije postavio upravo Prioritet 1. Razvoj novih i unapredivanje
postojecih pametnih usluga. Naime, pametno upravljanje i gospodarenje u svim podrucjima
pametnih usluga, a posebice njihovo kontinuirano unapredenje i inoviranje, klju¢ni su trendovi
pametnih gradova. Sukladno tome, u skladu s trendovima pametnih gradova, prioritet obuhvaca
Cilj 1.1. Nadogradnja postojecih pametnih rjesenja s novim/boljim funkcijama i razvoj novih

pametnih rjeSenja, odnosno prioritet ¢e se ostvariti kroz navedeni cilj, to¢nije kroz nadogradnju
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postojecih pametnih rjedenja s novim/boljim funkcijama i razvoj novih pametnih rje$enja u svim
podrucjima, primjenjujuéi multidisciplinarni i holisti¢ki pristup ne samo u strateSkom planiranju

inicijativa, ve¢ i u njihovoj implementaciji.

Slika 31. Prioritet 1. Razvoj novih i unapredivanje postojeéih pametnih usluga — nacin ostvarenja

Cilj 1.1. Nadogradnja
postojeéih pametnih
rjeSenja s novim/boljim
funkcijama i razvoj novih
pametnih rjesenja

Prioritet 1. Razvoj novih i
unapredivanje

postojecih pametnih
usluga

5.1.1. Cilj 1.1. Nadogradnja postojecih pametnih rjesenja s novim/boljim
funkcijama i razvoj novih pametnih rjesenja

U okviru ovog prioriteta, Cilj 1.1. Nadogradnja postojecih pametnih rjesenja s novim/boljim
funkcijama i razvoj novih pametnih rjesenja rezultirat ¢e znacajnim unaprjedenjima u razli¢itim
podrucjima Grada Dubrovnika. Primjerice, provedbom strateskih inicijativa u podruc¢ju mobilnosti i
infrastrukture, Grad Dubrovnik ¢e unaprijediti biciklisticke staze/pametni biciklizam, parking,
elektrifikaciju i digitalizaciju gradskog i prigradskog prijevoza te upravljanje kriticnim
infrastrukturama. Strateskim inicijativama ¢e se takoder omoguciti pametna autobusna stajalista,
rasterecenje cestovnog prometa uvodenjem javnog morskog prijevoza (elektrifikacija plovila) s
pametnim stajalistima i pracenjem u realnom vremenu, integrirano upravljanje prometom i
smanjenje preopterecenosti prometa kroz pametna rjeSenja te omogucavanje vatrogasnim
vozilima pravo na prvenstvo prolaza kroz nadogradnju postojec¢ih pametnih rjeSenja signalizacije u
prometu. Uz to, ojacat ce se i pametno gospodarenje otpadom, pametno gospodarenje vodama,
pametno upravljanje i planiranje nove, postojeée, neiskoristene ili zapusStene gradske
infrastrukture, pametna javna rasvjeta, pametno odrzavanje zelenih gradskih povrSina te pametno
upravljanje energijom. Osim toga, planirana nadogradnja postojeéih pametnih rjeSenja s
novim/boljim funkcijama i razvoj novih pametnih rjeSenja znacajno ¢e doprinijeti smanjenju
preopterecenosti stare gradske jezgre Grada Dubrovnika odnosno ocuvanju i valorizaciji kulturnog
potencijala stare gradske jezgre i povezanih lokaliteta, te osiguravanju praéenja gradskog i
prigradskog prijevoza u realnom vremenu. U konacnici, kroz nadogradnju i promicanje pametnih i
odrzivih prometnih rjeSenja, Grad Dubrovnik ¢e omoguciti razvoj i implementaciju digitalne trznice
(e-trznica), daljnji razvoj WEB GIS preglednika Grada Dubrovnika, dodatnu implementaciju s

navedenim pametnim rjesenjima te uspostavu mreza pametnih meteo stanica, energetski
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samodostatne zgrade, gigabitne korisnicke Sirokopojasne infrastrukture, senzorske uskopojasne

infrastrukture i digitalizacije grobnih mjesta.

Promocija i poticanje znanja, inovacija i razvoja talenata preduvjet je za razvoj i unaprjedenje
koncepta pametnog grada, sto Grad Dubrovnik prepoznaje i integrira u svoje strateske napore
razvoja pametnog grada. S time u skladu, Grad Dubrovnik planira i razvoj digitalnih i strucénih
kompetencija svih zaposlenika gradske uprave i komunalnih poduzeca te gradana, unaprjedivanje
Centra za informiranje, uspostavu sustava za stipendiranje: e-stipendiranje (online portal za
stipendiranje), uvodenje suvremenih informacijskih i komunikacijskih tehnologija u osnovne $kole
te uspostavu e-edukacije iz razli¢itih podrucja. Isto tako, Grad Dubrovnik u podruc¢ju zdravlja i
kvalitete Zivota takoder planira znacajna unaprjedenja koja ¢e se ostvariti kroz strateske
inicijative, poput razvoja E-knjiznica kroz digitalizaciju gradske knjiznice, digitaliziranje grade i
izradu skupnog kataloga svih knjiznica, skladiStenja digitalnih podataka, digitalizacije suvremene
filmske grade snimljene na podruc¢ju Grada Dubrovnika i okolnih podruéja, a u sklopu bududéeg
Filmskog centra (Dubrovnik Film House) te digitalizacije arhive svih kulturnih ustanova i izrada e-
usluga koje ¢e olakSavati pretrazivanje i pristup digitalnoj i digitaliziranoj gradi krajnjim
korisnicima i unaprjedenje pristupu digitalnom edukativnom sadrzaju. Kontinuirano pracenje
najnovijih trendova Grad Dubrovnik redovito integrira u svoje planiranje i aktivnosti, te namjerava
upotrijebiti sve koristi informacijsko-komunikacijskih tehnologija i digitalizacije kroz
implementaciju digitalnih asistenata baziranih na umjetnoj inteligenciji. Brinuci o svim dionicima,
gradanima i posjetiteljima, Grad Dubrovnik kontinuirano unaprjeduje zdravlje i kvalitetu Zivota, a
Sto ¢e ovom strategijom dodatno ojacati kroz provedbu inicijativa izgradnje infrastrukture grada za
zdrav zivot, prevencije i zastite zdravlja, pracenja kvalitete zraka, pametnog upravljanja prirodnim
resursima, razvoja “neuronske mreze” grada za prikupljanje podataka o okoliSu i smanjenje
troSenja resursa te opcéenito osnazivanje sigurnog grada kroz uspostavu sustava za videonadzor

klju¢nih lokacija u gradu.

Pametni gradovi imaju funkciju razvoja ne samo pametnog lokalnog gospodarstva, vec i razvoja
nacionalnog gospodarstva. Razvoj pametnog gospodarstva na bilo kojoj razini podrazumijeva
dubinsko razumijevanje ekonomskih i drustvenih potreba stanovnistva. Grad Dubrovnik, kao grad
prepoznat po naprednoj i Sirokoj primjeni suvremenih tehnologija pametnog grada, razvio je Sirok
dijapazon strateskih inicijativa kojima ¢e osigurati nadogradnju postojecih pametnih rjesenja s
novim/boljim funkcijama i razvoj novih pametnih rjeenja u funkciji daljnjeg razvoja pametnog
gospodarstva i pametnog grada. U tu svrhu, ostvarenjem predmetnog cilja ostvarit ¢e se jatanje
poduzetni$tva, obrtnidtva i opcenito gospodarstva (privatnog kao i javnog), kroz razvoj poslovnog
ekosustava i promicanje istrazivanja, razvoja i inovacija temeljenih na otvorenim podacima,
promociju pametnog poduzetniStva temeljenog na inovacijama, podizanje razine poduzetnickih
kompetencija, razvoj kreativnosti i inovativnosti i mekih vjestina za mlade poduzetnike i start up-

ove. U razvoju pametnog grada, osim pomoci u razvoju kompetencija i vjestina za implementaciju
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pametnog i odgovornog gospodarstva, vrlo je vazna i sustavna potpora javnih tijela poduzetnistvu.

Grad Dubrovnik razumije istovremenu kompleksnost i osjetljivost poduzetnickog razvoja te
njegovu kljuénu ulogu u razvoju i unaprjedenju svih sfera zZivota. Upravo zbog toga Grad Dubrovnik
primjenjuje multidisciplinarni pristup u svih podrucjima i sferama, te su na tim nacelima razvijene i
strateSke inicijative koje ¢e omoguditi i druge komplementarne elemente podrske poduzetnistvu,
kao Sto su pametna poslovna infrastruktura za upravljanje gospodarskim razvojem, pametna
rieSenja za poduzetnike, virtualni poduzetnicki inkubator, tematski Hackathoni, platforma za
povezivanje obrtnika i OPG-ova s poduzeéima u turizmu i ugostiteljstvu (uspostava lanca
vrijednosti u turizmu i ugostiteljstvu) te opcenito potpora malim i srednjim poduzec¢ima u
koristenju digitalne tehnologije. Isto tako, omogucit ¢e se i unapredenje digitalne transformacije
komunalnih poduzeca i implementacija zelene nabave. Uz poduzetnistvo, turizam i kultura takoder
su vrlo vazne karike u gospodarskom lancu vrijednosti, zbog ¢ega ¢e se omoguciti i daljnji razvoj
pametnih rjeSenja za osiguravanje bolje vidljivosti ustanova u kulturi i gradanima i posjetiteljima
(Dubrovnik grad kulture), povezivanjem sustava Dubrovnik Pass-a i ulaznica u muzejsko-
galerijske ustanove, obogadivanje turisticke i kulturne ponude visokotehnoloSkim sadrzajima te

razvoj pametnog turizma, virtualnih zajednica i grada integriranog sa svojim zaledem.

Tablica 6. Cilj 1.1. Nadogradnja postojeé¢ih pametnih rje$enja s novim/boljim funkcijama i razvoj novih
pametnih rjeSenja — nacin ostvarenja kroz strateske inicijative u identificiranim podru¢jima pametnih
usluga

Cilj 1.1. Nadogradnja postojecih pametnih rjeSenja s novim/boljim funkcijama i razvoj novih pametnih rjesenja
Podrucje: Mobilnost i infrastruktura

MI.1. Promicanje pametnih i odrzivih prometnih rjeSenja

MI2. Omogucavanje vatrogasnim vozilima pravo na prvenstvo prolaza kroz nadogradnju postojeéih pametnih rjeSenja
signalizacije u prometu

MI3. Integrirano upravljanje prometom i smanjenje preopterecenosti prometa kroz pametna rjesenja

MI4. Smanjenje preopterecenosti stare gradske jezgre Grada Dubrovnika - oCuvanje i valorizacija kulturnog potencijala
stare gradske jezgre i povezanih lokaliteta

MI5. Osiguravanje praéenja gradskog i prigradskog prijevoza u realnom vremenu

MI6. Elektrifikacija i digitalizacija gradskog i prigradskog prijevoza

MI7. Unaprjedenje biciklistickih staza/Pametni biciklizam

MI8. Pametna autobusna stajalista

MI9. Unapredenje parkinga

MI10. Rastereéenje cestovnog prometa uvodenjem javnog morskog prijevoza (elektrifikacija plovila) s pametnim
stajaliStima i pracenjem u realnom vremenu

MI11. Pametno gospodarenje otpadom

MI12. Pametno gospodarenje vodama

MI13. Pametno upravljanje i planiranje nove, postojece, neiskoristene ili zapustene gradske infrastrukture

MI14. Pametna javna rasvjeta

MI15. Mreze pametnih meteoroloskih stanica

MI16. Pametno odrzavanje zelenih gradskih povrsina

MI17. Pametno upravljanje energijom

MI18. Energetski samodostatne zgrade

MI19. Gigabitna korisnicka Sirokopojasna infrastruktura
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MI20. Senzorska uskopojasna infrastruktura

MI21. Upravljanje kriticnim infrastrukturama

MI22. Razvoj i implementacija digitalne trznice (e-trznica)

MI23. Digitalizacija grobnih mjesta

MI24. Daljnji razvoj WEB GIS preglednika Grada Dubrovnika, dodatna implementacija s gore navedenim pametnim
rieSenjima

Podrucje: Zdravije i kvaliteta Zivota

ZK1. Unapredivanje Centra za informiranje

ZK2. Razvoj digitalnih i stru¢nih kompetencija svih zaposlenika gradske uprave i komunalnih poduzeca te gradana

ZK3. Promocija znanja, inovacija i razvoja talenata

ZK4. Sustav za stipendiranje: e-stipendiranje (online portal za stipendiranje)

ZKb5. Uvodenje suvremenih informacijskih i komunikacijskih tehnologija u osnovne skole

ZK®6. E-knjiznica - digitalizacija gradske knjiznice, digitaliziranje grade, izrada skupnog kataloga svih knjiznica

ZK7. Uspostava e-edukacije iz razli¢itih podrucja

ZK8. Skladistenje digitalnih podataka

ZK9. Digitalizacija suvremene filmske grade snimljene na podru¢ju Grada Dubrovnika i okolnih podrucja, a u sklopu
buduéeg Filmskog centra (Dubrovnik Film House)

ZK10. Digitalizacija arhive svih kulturnih ustanova i izrada e-usluga koje ¢e olakSavati pretrazivanje i pristup digitalnoj i
digitaliziranoj gradi krajnjim korisnicima i unaprjedenje pristupu digitalnom edukativhom sadrzaju

ZK11. Izgradnja infrastrukture grada za zdrav Zivot

ZK12. Prac¢enje kvalitete zraka

ZK13. Prevencija i zastita zdravlja

ZK14. Pametno upravljanje prirodnim resursima

ZK15. Razvoj “neuronske mreze” grada za prikupljanje podataka o okoliSu i smanjenje trosenja resursa

ZK16. Siguran grad — uspostava sustava za videonadzor kljucnih lokacija u gradu

ZK17. Implementacija digitalnih asistenata baziranih na umjetnoj inteligenciji

Podrucje: Gospodarski razvoj

GR1. Povezivanje sustava Dubrovnik Passa i ulaznica u muzejsko-galerijske ustanove

GR2. Razvoj pametnih rjeSenja za osiguravanje bolje vidljivosti ustanova u kulturi i gradanima i posjetiteljima (Dubrovnik
grad kulture)

GR3. Obogacivanje turisticke i kulturne ponude visokotehnoloskim sadrzajima

GR4. Razvoj pametnih rjedenja za poduzetnike / Promocija pametnog poduzetnistva temeljenog na inovacijama

GRS5. Virtualni poduzetnicki inkubator

GR6. Potpora malim i srednjim poduzecima u koristenju digitalne tehnologije

GR7. Podizanje razine poduzetnickih kompetencija

GR8. Razvoj kreativnosti i inovativnosti i mekih vjestina za mlade poduzetnike i start up-ove

GR9. Tematski Hackathoni

GR10. Pametni turizam

GR11. Platforme za povezivanje obrtnika i OPG-ova s poduzeéima u turizmu i ugostiteljstvu (uspostava lanca vrijednosti u
turizmu i ugostiteljstvu)

GR12. Razvoj poslovnog ekosustava i promicanje istraZivanja, razvoja i inovacija temeljenih na otvorenim podacima

GR13. Osiguravanje pametne poslovne infrastrukture / Razvoj pametne potporne infrastrukture za upravljanje
gospodarskim razvojem

GR14. Unapredenje digitalne transformacije komunalnih poduzeca

GR15. Implementacija zelene nabave

GR16. Razvoj virtualnih zajednica

GR17. Grad integriran sa svojim zaledem
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5.2. Prioritet 2. Kvalitetno upravljanje

Prioritet 2. Kvalitetno upravljanje podrazumijeva jasno vodstvo temeljeno na utvrdenoj viziji i
strategiji Grada. Grad Dubrovnik ¢e kvalitetno upravljanje implementirati kroz jasnu identifikaciju
procesa i pokazatelja, ucinkovitost upravljackih procesa te orijentaciju na potrebe drustva i
gospodarstva te dionika, stanovnika i posjetitelja. Trendovi pametnih gradova, poput pametnih
rieSenja za unapredivanje upravljanja i umrezavanje dionika, unapredenje suradnje svih sektora,
objedinjavanje informacija o pametnim projektima i pametnim uslugama te pametne platforme,
kljucni su alat u borbi i naporima za umanjivanje negativnih razli¢itosti izmedu javnog i privatnog
sektora. U skladu s trendovima pametnih gradova, a kako je pomirenje ovog jaza i razvoj
pametnog grada upravo ultimativni cilj Grada Dubrovnika, da bi se prioritet kvalitetnog upravljanja
ostvario isti obuhvada ¢etiri (4) cilja:
e Cilf 2.1. Uspostava mehanizma koordinacije i informiranja svih dionika razvoja
pametnog Grada Dubrovnika
e Cilj 2.2. Razvoj pametnih rjesenja za unapredivanje upravljanja i umreZavanje dionika
o Cilj 2.3. Razvoj jedinstvene platforme koja objedinjuje sve projekte pametnog grada i
usluge / Integrativna Smart City platforma
o Cilj 2.4. Unapredenje suradnje dionika javnog, privatnog, obrazovnog i civilnog
sektora.

Slika 32. Prioritet 2. Kvalitetno upravljanje — nacin ostvarenja

Cilj 2.3. Razvoj
jedinstvene platforme
koja objedinjuje sve
projekte pametnog
grada i usluge /
Integrativna Smart City
platforma

Cilj 2.2. Razvoj pametnih
riesenja za
unapredivanje
upravljanja i
umrezavanje dionika

Cilj 2.1. Uspostava

mehanizma koordinacije Cilj 2.4. Unapredenje

i informiranja svih
dionika razvoja
pametnog Grada

suradnje dionika javnog,
privatnog, obrazovnog i
civilnog sektora

Dubrovnika Prioritet’2:
Kvalitetno
Ipravi|
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Uspostava kvalitetnog upravljanja nije lak zadatak. Ovaj prioritet ¢e se ostvariti kroz nekoliko

jednako vaznih i medupovezanih elemenata na kojima se temeljio i razvoj ciljeva, dakle na
uspostavi mehanizma koordinacije i informiranja svih dionika razvoja pametnog Grada Dubrovnika,
razvoju pametnih rjeSenja za unapredivanje upravljanja i umrezavanje dionika, razvoju jedinstvene
platforme koja objedinjuje sve projekte pametnog grada i usluge te unapredenju suradnje dionika

javnog, privatnog, obrazovnog i civilnog sektora.

Prvi korak je upravo uspostava ucinkovitog mehanizma koordinacije i informiranja svih dionika
razvoja pametnog Grada Dubrovnika, koja za cilj ima osigurati uspjeSnu provedbu Strategije
pametnog grada za Grad Dubrovnik te samim time i razvoj pametnog grada za Grad Dubrovnik.
Postoje brojne koristi koje proizlaze iz kvalitetnog upravljanja i ucinkovitog mehanizma
koordinacije i informiranja svih dionika. Grad Dubrovnik ¢e uspostavu mehanizma koordinacije i
informiranja utemeljiti na participativnom pristupu te isprepletenoj i integriranoj suradnji svih
dionika i razmjeni znanja, vjeStina i informacija, a ¢ime ¢e doprinijeti razvoju djelotvornog i
liderskog stava u razvoju pametnog Grada Dubrovnika od kojeg ¢e svi dionici, stanovnici i
posjetitelji imati maksimalnu korist. Navedenim ¢e Grad doprinijeti i vecem osjecaju odgovornosti
i vlasnistva dionika za postizanje ciljeva i pracenje rezultata implementacije strategije, ali i
opcenito za razvoj pametnog grada za Grad Dubrovnik. Nakon toga, sljedeci korak je razvoj
pametnih rjeSenja za unapredivanje upravljanja i umrezavanje dionika, unaprjedenje upravljanja
razvojem pametnih rjesenja, unaprjedenje sustava pracenja i vrednovanja kvalitete gradskih
usluga, uspostava otvorenosti i dostupnosti gradskih i komunalnih podataka te poticanje kulture
inovacije, participativnosti i zajednisStva kod zaposlenika gradske uprave i gradana. Za zaokruzeno
kvalitetno upravljanje, Grad Dubrovnik ¢e uloziti trud i strateSke napore u unaprjedenje suradnje
dionika javnog, privatnog, obrazovnog i civilnog sektora te razvoj jedinstvene platforme koja ce

objediniti sve projekte, usluge i suradnje pametnog Grada Dubrovnika.

5.2.1. Cilj 2.1. Uspostava mehanizma koordinacije i informiranja svih
dionika razvoja pametnog Grada Dubrovnika

Cilj 2.1. Uspostava mehanizma koordinacije i informiranja svih dionika razvoja pametnog
Grada Dubrovnika vrlo je vazan element razvoja pametnog grada, a ostvarit ¢e se kroz Sest (6)
strateskih inicijativa. Jedna od inicijativa je uspostavljanje jedinstvene koordinacijske i upravljacke
tocke za pametni grad koja ¢e na jednom mjestu objediniti sve informacije i pokretati sve daljnje
aktivnosti, a sto ¢e uvelike unaprijediti u¢inkovitost i kvalitetu upravljanja. Samim time, omogucit
¢e se i umrezavanje dionika radi pripreme i provedbe zajednickih projekata kako bi se postigla
resursna ucinkovitost i izbjeglo dupliciranje, Sto ée takoder ojacati prijenos znanja, vjestina i
informacija izmedu dionika, ojacati koheziju i zajedni¢ko djelovanje ka ostvarenju ciljeva za razvoj

pametnog grada. Takoder vrlo vazno, ovom inicijativom omogucit ¢e se i nastavak rada na
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prijavama projekata za sufinanciranje iz EU fondova, ¢ime ¢e se znacajno doprinijeti kvaliteti
projekata, a samim time i kvaliteti, dugotrajnosti i odrzivosti projektnih rezultata. Uspostavom
mehanizma koordinacije i informiranja svih dionika razvoja pametnog Grada Dubrovnika omogucit
¢e se i ukljuc¢ivanje konzervatora u pripremu i razvoj pametnih rjeSenja, izrada online registra svih

strateSkih dokumenata Grada Dubrovnika te razvoj i praéenje akcijskih planova i KPI.

Tablica 7. Cilj 2.1. Uspostava mehanizma koordinacije i informiranja svih dionika razvoja pametnog

Grada Dubrovnika — nacin ostvarenja kroz strateske inicijative

Cilj 2.1. Uspostava mehanizma koordinacije i informiranja svih dionika razvoja pametnog Grada Dubrovnika

2.1.1. Uspostavljanje jedinstvene koordinacijske i upravljacke tocke za pametni grad

2.1.2. Umrezavanje dionika radi pripreme/provedbe zajednickih projekata kako bi se postigla resursna ucinkovitost i
izbjeglo dupliciranje

2.1.3. Razvoj i praéenje akcijskih planova i KPI

2.1.4. Ukljucivanje konzervatora u pripremu i razvoj pametnih rjesenja

2.1.5. Nastavak rada na prijavama projekata za sufinanciranje iz EU fondova

2.1.6. Izrada online registra svih strateSkih dokumenata Grada Dubrovnika

5.2.2. Cilj 2.2. Razvoj pametnih rjesenja za unapredivanje upraviljanja i
umrezavanje dionika

Preduvjet za unapredivanje upravljanja i umrezavanje dionika jest razvoj pametnih rjeSenja. Stoga
¢e strateske inicijative za ispunjenje Cilja 2.2. Razvoj pametnih rjesenja za unapredivanje
upravijanja i umreZavanje dionika omoguciti unaprijedeno upravljanje razvojem pametnih
rieSenja, umrezene i interoperabilne gradske usluge i procese, automatizirani sustav unutarnjih
kontrola u gradskim tvrtkama te otvorene gradske i komunalne podatke. Za ostvarenje ovih
rezultata klju¢no je i poticanje kulture inovacija zaposlenika gradske uprave i gradana kroz vecu
ukljuéenost u procese stvaranja novih digitalnih javnih usluga, ali uvodenje pokazatelja za
pracenje kvalitete gradskih usluga. Naime, razvoj pametnih rjeSenja u nijednom segmentu nije
moguce bez jacanje inovacijske i participativne kulture, dok pracenje i vrednovanje predstavljaju
komplementaran stup razvoja pametnog grada koji omogucéuje integrirani, multidisciplinarni,

fokusirani i u¢inkoviti pristup razvoju kvalitete, pametnog upravljanja i pametnog grada.

Tablica 8. Cilj 2.2. Razvoj pametnih rjeSenja za unapredivanje upravljanja i umrezavanje dionika — naéin
ostvarenja kroz strateske inicijative

Cilj 2.2. Razvoj pametnih rjesenja za unapredivanje upravljanja i umrezavanje dionika

2.2.1. Unapredenje upravljanja razvojem pametnih rjesenja

2.2.2. Umrezenost i interoperabilnost gradskih usluga i procesa

2.2.3. Uvodenje pokazatelja za pracenje kvalitete gradskih usluga

2.2.4. Automatizirani sustav unutarnjih kontrola u gradskim tvrtkama

2.2.5. Otvoreni gradski i komunalni podaci

2.2.6. Poticanje kulture inovacija zaposlenika gradske uprave i gradana kroz veéu ukljuc¢enost u procese stvaranja novih

digitalnih javnih usluga
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5.2.3. Cilj 2.3. Razvoj jedinstvene platforme koja objedinjuje sve projekte
pametnog grada i usluge / Integrativna Smart City platforma

Cilj 2.3. odnosno razvoj jedinstvene platforme koja objedinjuje sve projekte pametnog grada i
usluge / Integrativna Smart City platforma jedna je od okosnica razvoja pametnog grada, s
obzirom da ¢e se njime omoguciti pojednostavljenje koristenja pametnih usluga za krajnje
korisnike i koriStenje sustava temeljenih na umjetnoj inteligenciji za obradu podataka te
predvidanja, nadzor i upravljanje sustavima. Jednostavnost koriStenja pametnih rjeSenja je uz
funkcionalnost postao klju¢an ¢imbenik u koristenju pametnih rjeSenja. Upravo ¢e jednostavnost
koristenja doprinijeti uc¢inkovitosti pametnih rjeSenja i zadovoljstvu krajnjih korisnika, jer ¢e se
time povecati ne samo ucestalost korisStenja pametnih rjeSenja vec i kvaliteta njihovih rezultata.
Uz to, Grad Dubrovnik ¢e, kao predvodnik pametnih gradova i primjene informacijsko-
komunikacijskih tehnologija u upravljanju, i kroz ovu inicijativu inkorporirati jedan od najnovijih
trzisnih trendova u digitalizaciji — uporabu umjetne inteligencije. Naime, Integrativna Smart City
platforma c¢e integrirati i koristenje sustava temeljenih na umjetnoj inteligenciji za obradu
podataka te predvidanja, nadzor i upravljanje sustavima, sto Grad Dubrovnik prepoznaje kao jedan

od kljuénih elemenata i stup temeljac za razvoj pametnog grada za Grad Dubrovnik.

Tablica 9. Cilj 2.3. Razvoj jedinstvene platforme koja objedinjuje sve projekte pametnog grada i usluge
/ Integrativna Smart City platforma - nadin ostvarenja kroz strateske inicijative

Cilj 2.3. Razvoj jedinstvene platforme koja objedinjuje sve projekte pametnog grada i usluge / Integrativnha Smart
City platforma

2.3.1. Pojednostavljenje koristenja pametnih usluga za krajnje korisnike

2.3.2. Koristenje sustava temeljenih na umjetnoj inteligenciji za obradu podataka te predvidanja, nadzor i upravljanje

sustavima

5.2.4. Cilj 2.4. Unapredenje suradnje dionika javnog, privatnog,
obrazovnog i civilnog sektora

Zbog razli¢itosti interesa i potreba dionika te samih dionika javnog, privatnog, obrazovnog i
civilnog sektora, unaprjedenje njihove suradnje izazovan je zadatak. Temelj za ostvarenje Cilja
2.4. Unapredenje suradnje dionika javnog, privatnog, obrazovnog i civilnog sektora jest
ukljucivost svih dionika te otvorenost, transparentnost i dijalog. Sudjelovanje svih sfera javnosti
jedno je od temeljnih nacela odrzivog, pametnog i kvalitetnog upravljanja, a Sto Grad Dubrovnik
planira implementirati na nekoliko nacina. Prvenstveno, strateskom inicijativom ¢e se ukljuditi
gradane u razvoj pametnih rje$enja/usluga, ¢ime ce se gradanima omoguditi kontinuirano

predlaganje pametnih rjeSenja/usluga. Upravo su raznolikost i ukljuéenost dionika iz
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multidisciplinarnih podrucja klju¢ni ¢imbenici za optimizaciju kvalitete upravljanja te ucinkovit i

odrziv razvoj pametnog grada. Uklju¢enost dionika ojacat ¢e se i primjenom bottom-up pristupa u
upravljanju, kroz digitalizaciju sustava e-savjetovanja, odnosno kroz uklju¢ivanje dionika u
otvorena javna savjetovanja u procesima strateskog planiranja i postupcima donosenja zakona te
drugih propisa i akata. U konacnici, progresivan, ukljuciv i odrziv pristup Grada Dubrovnika u
unaprjedenju kvalitete upravljanja i razvoju pametnog grada razvidan je i kroz razvoj e-
demokracije, odnosno razvoj elektronicke demokracije kroz uporabu novih informacijsko-
komunikacijskih tehnologija u svrhu elektronicke podrske demokraciji. Stvaranje elektronickih
kanala za sudjelovanje gradana i savjetovanje s njima jedan je od c¢imbenika u Sirenju

demokratskih vrijednosti koji ¢e dodatno ojacati pametni Grad Dubrovnik.

Tablica 10. Cilj 2.4. Unapredenje suradnje dionika javnog, privatnog, obrazovnog i civilnog sektora —
nacin ostvarenja kroz strateske inicijative

Cilj 2.4. Unapredenje suradnje dionika javnog, privatnog, obrazovnog i civilnog sektora

2.4.1. Ukljugivanje gradana u razvoj pametnih rjeSenja/usluga - omogucavanje gradanima kontinuiranog predlaganja
pametnih rjesenja/usluga

2.4.2. Digitalizacija sustava e-savjetovanja

2.4.3. Razvoj e-demokracije

5.3. Prioritet 3. Informiranje i edukacija korisnika usluga pametnog
grada (stanovnika i posjetitelja)

Prioritet 3. Informiranje i edukacija korisnika usluga pametnog grada (stanovnika i
posjetitelja) posljednja je karika i kljuéni ¢imbenik u razvoju pametnog grada. Bez uklju¢enosti
korisnika usluga pametnog grada u razvoj, implementaciju i koriStenje pametnog grada, pametna
rieSenja predstavljaju samo neiskorisStene i neuspjesne inovacije. Isto tako, jedan od kljuc¢nih
trendova pametnih gradova jest znanje, u svim oblicima — generiranje novog znanja, unaprjedenje
znanja, prijenos znanja, opskrbljivanje znanjem, poboljSanje znanja kroz informiranje i vidljivost —
informiranje i edukacija stanovnika pametnog grada neizostavna je karika u lancu vrijednosti i
aktivnosti razvoja pametnog Grada Dubrovnika. Upravo stoga, imajuéi na umu sve kljuéne
trendove pametnih gradova, Grad Dubrovnik ¢e informiranje i edukaciju korisnika usluga
pametnog grada (stanovnika i posjetitelja) implementirati kroz sljedeée ciljeve:

o Cilj 3.1. Omogucavanje jednakog pristupa uslugama pametnog grada

o Cilj 3.2. Promidzba i vidljivost usluga pametnog grada.

Navedeni ciljevi ¢e se ostvariti kroz strateske inicijative koje ¢e omoguciti razvoj i implementaciju
rieSenja za informiranje i edukaciju te informiranje i edukaciju starijeg stanovniStva o koriStenju
usluga pametnog grada te promidzbu i vidljivost usluga pametnog grada, a kako je prikazano u

okviru pojedinog cilja.
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Slika 33. Prioritet 3. Informiranje i edukacija korisnika usluga pametnog grada (stanovnika i
posjetitelja) — naéin ostvarenja

Prioritet 3.
Cilj 3.1. Informiranje i
Omogucavanje Cilj 3.2. Promidzba edukacija
jednakog pristupa i vidljivost usluga korisnika usluga

uslugama pametnog grada pametnog grada
pametnog grada (stanovnikai
posjetitelja)

5.3.1. Cilj 3.1. Omogucavanje jednakog pristupa uslugama pametnog
grada

Cilj 3.1. Omogucavanje jednakog pristupa uslugama pametnog grada ostvarit ¢e se kroz
nekoliko razli¢itih, a komplementarnih, strateskih inicijativa. Za ucinkovito i uspjesno kvalitetno
upravljanje vrlo je vazno u koristenje usluga pametnog grada ukljuciti i starije stanovnistvo te
(ostale) ranjive skupine. Ovakav sveobuhvatan i integrirani pristup Grad Dubrovnik ée primijeniti
kroz implementaciju strateskih inicijativa koje ¢e osigurati informiranje i edukaciju starijeg
stanovnistva o moguénostima i nacinima koristenja pametnih usluga te informiranje i edukaciju
(ostalih) ranjivih skupina o mogucnostima i nadinima koridtenja pametnih usluga. Osim toga,
ucinkovitost i uspjesnost informiranja i edukacije svih korisnika usluga pametnog grada osigurat
¢e se kroz razvoj pametnih rjeSenja za informiranje i edukaciju te opéenito promociju i
informiranje unutar obrazovnog sustava o moguc¢nostima koristenja novih tehnologija. Promocija,
informiranje i edukacija o koristenju novih tehnologija okosnica su razvoja ucinkovitog, uspjesnog

i odrzivog pametnog grada.

Tablica 11. Cilj 3.1. Omogucavanje jednakog pristupa uslugama pametnog grada — nacin ostvarenja kroz
strateske inicijative

Cilj 3.1. Omogucavanje jednakog pristupa uslugama pametnog grada

3.1.1. Informiranje i edukacija starijeg stanovnistva o moguc¢nostima i nac¢inima koristenja pametnih usluga

3.1.2. Informiranje i edukacija (ostalih) ranjivih skupina o mogucénostima i nacinima koristenja pametnih usluga
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3.1.3. Razvoj pametnih rjeSenja za informiranje i edukaciju

3.1.4. Promocija i informiranje unutar obrazovnog sustava o mogucénostima koristenja novih tehnologija

5.3.2. Cilj 3.2. Promidzba i vidljivost usluga pametnog grada

Cilj 3.2. Promidzba i vidljivost usluga pametnog grada veoma je vazan za stvaranje i jaCanje
prepoznatljivosti Grada Dubrovnika kao pametnog grada. S obzirom da pametne tehnologije nisu
nuzno vidljive, posljedi¢éno, ni pametan grad nije ,vidljiv‘. Naime, kako pametni grad nije
prepoznatljiv po vizualnoj konstrukciji, osiguravanju vidljivosti pametnog grada potrebno je
pristupiti planski i strateski. To znaci da je vidljivost pametnog grada potrebno aktivno stvarati te
kontinuirano njome upravljati, odnosno razvijati i implementirati procese vizualizacije kroz koje
pametni grad konaéno postaje vidljiv i prepoznat. U ovim naporima klju¢na aktivnost je
kontinuirana i aktivna promidzba. Promidzba i vidljivost usluga pametnog grada osigurat ce se
kroz nova pametna rjeSenja za promidzbu i vidljivost, kako za stanovnike tako i za posjetitelje, ali i
kroz stvaranje prepoznatljivog brenda jedinstvene platforme koja objedinjuje sve projekte
pametnog grada i usluge. U konacnici, pozicija Dubrovnika kao pozeljne turisticke destinacije

(cjelogodisnje) dodatno ¢e se ojacati upotrebom digitalnih tehnologija.

Tablica 12. Cilj 3.2. Promidzba i vidljivost usluga pametnog grada — nacin ostvarenja kroz strateske
inicijative

Cilj 3.2. Promidzba i vidljivost usluga pametnog grada

3.2.1. Razvoj pametnih rjeSenja za promidzbu i vidljivost

3.2.2. Promidzba i vidljivost usluga pametnog grada usmjerenih na stanovnike

3.2.3. Promidzba i vidljivost usluga pametnog grada usmjerenih na posjetitelje

3.2.4. Stvaranje prepoznatljivog brenda jedinstvene platforme koja objedinjuje sve projekte pametnog grada i usluge

3.2.5. Upotrebom digitalnih tehnologija ojacati poziciju Dubrovnika kao pozeljne turisticke destinacije (cjelogodisnje)
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6. Strateski okvir razvoja pametnog Grada Dubrovnika

6.1. Medunarodni okvir

Pametan grad podrazumijeva cjeloviti i odrzivi grad koji integrira pametna rjeSenja u svrhu

unaprjedenja kvalitete zdravlja, zivota i rada svih stanovnika te dugoroénu konkurentnost i

odrzivost gospodarstva i drustva u cijelosti. Razvoj pametnog grada za Grad Dubrovnik temelji se

nha Programu Ujedinjenih naroda za odrzivi razvoj do 2030. godine (Agendi 2030) i 17 ciljeva

odrzivog razvoja. Strateski okvir razvoja pametnog Grada Dubrovnika uskladen je i doprinosi

ostvarenju svih ciljeva odrzivog razvoja (izravno i neizravno), a posebice Cilju 11. Odrzivi gradovi i

zajednice, kako slijedi:

Cilj 1. Iskorijeniti siromastvo svuda i u svim oblicima

Cilj 2. Iskorijeniti glad, postici sigurnost hrane i poboljSanu ishranu te promovirati odrzivu
poljoprivredu

Cilj 3. Zdravlje — Osigurati zdrav zivot i promovirati blagostanje za ljude svih generacija

Cilj 4. Osigurati ukljucivo i kvalitetno obrazovanje te promovirati moguc¢nosti cjelozivotnog
uéenja

Cilj 5. Posti¢i rodnu ravnopravnost i osnaziti sve Zzene i djevojke

Cilj 6. Osigurati pristup pitkoj vodi za sve, odrzivo upravljati vodama te osigurati higijenske
uvjete za sve

Cilj 7. Osigurati pristup pouzdanoj, odrzivoj i suvremenoj energiji po pristupacénim cijenama
za sve

Cilj 8. Promovirati ukljuciv i odrziv gospodarski rast, punu zaposlenost i dostojanstven rad
za sve

Cilj 9. Izgraditi prilagodljivu infrastrukturu, promovirati ukljucivu i odrzivu industrijalizaciju i
poticati inovativnost

Cilj 10. Smanjiti nejednakost unutar i izmedu drzava

Cilj 11. U¢initi gradove i naselja ukljucivim, sigurnim, prilagodljivim i odrzivim

Cilj 12. Osigurati odrzive oblike potrosnje i proizvodnje

Cilj 13. Poduzeti hitne akcije u borbi protiv klimatskih promjena i njihovih posljedica

Cilj 14. Ocuvati i odrzivo koristiti oceane, mora i morske resurse za odrziv razvoj

Cilj 15. Zastititi, uspostaviti i promovirati odrzivo koriStenje kopnenih ekosustava, odrzivo
upravljati Sumama, suzbiti dezertifikaciju, zaustaviti degradaciju tla te sprijeciti
unistavanje bioloske raznolikosti

Cilj 16. Promovirati miroljubiva i ukljuciva drustva za odrzivi razvoj, osigurati pristup pravdi
za sve i izgraditi u¢inkovite, odgovorne i ukljucive institucije na svim razinama

Cilj 17. Ojacati nacine provedbe te udvrstiti globalno partnerstvo za odrzivi razvoj M
2021.).
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Uz to, Strategija pametnog grada za Grad Dubrovnik uskladena je i s UN-HABITAT Glavnim

programom za pametne gradove usmjerene na ljude (eng. The People Centered Smart Cities

Flagship Programme) koji pruza strateske i tehni¢ke smijernice za digitalnu transformaciju

nacionalnih, regionalnih i lokalnih javnih uprava, kao i s Novom urbanom agendom (eng. New

Urban Agenda) &iji je glavni cilj lokalna primjena i ostvarenje ciljeva odrzivog razvoja.

Cilj pametnog grada je u stvarnosti i u praksi provesti ciljeve odrZivog razvoja, a ¢emu ce
Strategija pametnog grada za Grad Dubrovnik i doprinijeti kroz sve svoje prioritete, ciljeve i

strateSke inicijative.

6.2. Okvir na razini Europske unije

Europska unija zagovara vise ukljucivo, digitalno i zeleno drustvo te je postavila niz ambicioznih
ciljeva u smjeru zelene i digitalne tranzicije. Cilj je stvaranje konkurentnijih, vise tehnoloskih
orijentiranih i otpornijih ekonomija, uz istodobno ostvarivanje ciljeva odrzivosti te rjeSenja

pametnog grada predstavljaju kljucni dio ovih strategija.

S time u skladu, kao cjeloviti i sveobuhvatni, pametni gradovi u praksu integriraju razlicite
medunarodne, europske, nacionalne, regionalne i lokalne politike i strateske okvire, iz razlicitih
disciplina i podrucja. Kroz svoje multidisciplinarne prioritete, ciljeve i strateSke inicijative,
Strategija pametnog grada za Grad Dubrovnik uskladena je sa svim klju¢nim strategijama i
politikama fundamentalnim u podrucju razvoja pametnih gradova na razini Europske unije, a sto
obuhvacda Siroki dijapazon politika i strategija iz razlic¢itih povezanih podrucja, kao $to su:

e EU misija: Klimatski neutralni i pametni gradovi

e Digitalna strategija

e Strategija za jedinstveno digitalno trziste

e Digitalni kompas 2030.: europski pristup za digitalno desetljece

e FEuropa spremna za digitalno doba

e FEuropska podatkovna strategija

e Akcijski plan za digitalno obrazovanje (2021. - 2027.)

e Strategija Global Gateway za poticanje pametnih, Cistih i sigurnih veza u digitalnom,

energetskom i prometnom sektoru te za jacanje zdravstvenih, obrazovnih i istrazivackih

sustava u cijelom svijetu

e EU strategija istrazivanja i razvoja 2020. — 2024.

e Akcijski plan za intelektualno vlasnistvo

e FEuropski propis o klimi

e Dugorocna strategija Europske unije za postizanje klimatske neutralnosti do 2050. godine

e FEuropski zeleni plan
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e Plan REPowerEU

e Novi akcijski plan za kruzno gospodarstvo za ¢iS¢u i konkurentniju Europu

e Industrijski plan u okviru zelenog plana za doba nulte neto stope emisija

e Direktiva o obnovljivim izvorima energije

e Strategija Europske unije za bioraznolikost do 2030. godine

e FEU strategija za iskoristavanje potencijala obnovljive energije na moru za klimatski

neutralnu buduc¢nost

e Nova industrijska strategija za Europu

e Unaprijedena industrijska strategija iz 2020.: prema jacem jedinstvenom trziStu za

oporavak Europe

e Strategija malih i srednjih poduzeca za odrzivu i digitalnu Europu

e FEuropska turisticka politika ,,Europa, vodeca svjetska turisticka destinacija®

e Novi europski program za turizam
e Nova kohezijska politika 2021. — 2027.

e Program vjestina za Europu

e Pakt za vjestine

e Komunikacija o iskoriStavanju talenata u europskim regijama

e Akcijski plan za provedbu europskog stupa socijalnih prava.

e Konkurentnost Europske unije nakon 2030.

e Trideset godina jedinstvenog trzista Europske unije.

Krovne EU strategije koje podupiru razvoj pametnih gradova jesu EU misija: Klimatski neutralni i
pametni gradovi, Digitalna strategija, Strategija za jedinstveno digitalno trziste, Digitalni kompas
2030.: europski pristup za digitalno desetljece, Europa spremna za digitalno doba, Europska

podatkovna strategija i Akcijski plan za digitalno obrazovanje (2021. — 2027.).

Prvenstveno, Strategija pametnog grada za Grad Dubrovnik je u potpunosti uskladena s
najnovijom ,EU misijom: Klimatski neutralni i pametni gradovi“ i njezinim ciljevima, uz pomoc¢ koje
¢e pametni gradovi ostvariti uc¢inak stavljanjem istrazivanja i inovacija u novu ulogu, u kombinaciji
s novim oblicima upravljanja i suradnje, kao i uklju¢ivanjem gradana, s obzirom da (pametni)
gradovi imaju kljuénu ulogu u ostvarenju klimatske neutralnosti do 2050. godine - razvoj 100
klimatski neutralnih i pametnih gradova do 2030. godine te osiguravanje da ti gradovi djeluju kao
sredista istrazivanja, razvoja i inovacija kako bi omogudili svim europskim gradovima da slijede
njihov primjer do 2050. godine. Nadalje, Digitalna strategija obuhvaca nekoliko strateskih
dokumenata i politika za formiranje i poticanje digitalne tranzicije i transformacije u Europskoj
uniji. Tako je Strategija pametnog grada za Grad Dubrovnik uskladena ne samo s Digitalnom
strategijom i ciljem ostvarivanja toga da 80% populacije Europske unije ima digitalne vjestine do
2030 godine, ved i sa sva tri klju¢na podrucja Strategije za jedinstveno digitalno trziSte u kojima je

potrebno dodatno djelovanje — podatkovno gospodarstvo, kibersigurnost i internetske platforme.
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Razvoj pametnog Grada Dubrovnika uskladen je i sa sve cetiri smjernice Digitalnog kompasa

2030.: europski pristup za digitalno desetlje¢e - StanovniStvo s digitalnim vjeStinama i
visokokvalificirani digitalni stru¢njaci, Sigurna, uclinkovita i odrziva digitalna infrastruktura,
Digitalna transformacija poduzeca i Digitalizacija javnih usluga. Isto tako, ,Europa spremna za
digitalno doba*“ kao jedan od prioriteta Europske komisije u novom razdoblju 2019. — 2024. godine,
bila je jedna od temeljnih misli vodilja u razvoju Strategije pametnog grada za Grad Dubrovnik.
Jednako tako, Europska podatkovna strategija postavlja kljucne prioritete za digitalnu
transformaciju i pametnu uporabu podataka s kojima je Strategije pametnog grada za Grad
Dubrovnik takoder u potpunosti uskladena - unaprijediti zdravstvenu skrb, stvoriti sigurnije i ¢iSc¢e
transportne sustave, generirati nove proizvode i usluge, smanjiti troSkove javnih usluga i poboljsati
odrzivost i energetsku ucinkovitost. U konacnici, Strategija pametnog grada za Grad Dubrovnik
uskladena je i s oba prioritetna podruc¢ja Akcijskog plana za digitalno obrazovanje (2021. - 2027.) -
poticanje razvoja uspjeSnog ekosustava digitalnog obrazovanja i razvoj digitalnih vjestina i

kompetencija za digitalnu transformaciju.

Razvoj digitalnih rjesenja i digitalna tranzicija nisu mogucéi bez istrazivanja, razvoja i inovacija.
Zato je Strategija pametnog grada za Grad Dubrovnik svoje prioritete, ciljeve i strateSke inicijative
temeljila na nacelima Europske unije za istrazivanje, razvoj i inovacije te ih uskladila s krovnhom
EU strategijom istrazivanja i razvoja 2020. — 2024. i Akcijskim planom za intelektualno vlasnistvo.
Istrazivanje, razvoj i inovacije kamen su temeljac i alat za ispunjenje svih drugih politickih i
strateskih prioriteta i ciljeva, $to je Grad Dubrovnik i integrirao u svoje prioritete, ciljeve i
inicijative kojima ¢e od svoje lokalne razine putem istrazivanja, razvoja i inovacija pametnih
rieSenja doprinijeti ispunjenju Sest prioriteta Europske komisije za novo razdoblje — unaprjedenje
okolisa i klime, digitalnu transformaciju, unaprjedenje industrije u svrhu poboljSanja uvjeta za
okolis, rad i gospodarstvo cijelosti, zastitu stanovniStva i njihovih krovnih vrijednosti, jacanje
Europske unije kao vodece svjetske ekonomije te zastitu demokracije i prava gradana. S time u
skladu, Grad Dubrovnik je uskladio svoje prioritete i sa svim kljuénim podrué¢jima Akcijskog plana

za intelektualno vlasnistvo.

Strategija pametnog grada za Grad Dubrovnik nije samo strategija za digitalnu transformaciju
Grada Dubrovnika, ve¢ i temeljita strategija za oCuvanje okoliSa i zelenu tranziciju koristedi
najbolje od oba svijeta — zelena rjeSenja poduprta digitalnim rjeSenjima. Tako je Strategija
pametnog grada za Grad Dubrovnik u potpunosti uskladena sa svim krovnim i kljuénim
strategijama Europske unije u domeni o¢uvanja okoliSa i zelene tranzicije, kao $to su Europski
propis o klimi, Dugoroéna strategija Europske unije za postizanje klimatske neutralnosti do 2050.
godine, Europski zeleni plan, Plan REPowerEU, Novi akcijski plan za kruzno gospodarstvo za ¢iscu
i konkurentniju Europu, Industrijski plan u okviru zelenog plana za doba nulte neto stope emisija,

Direktiva o obnovljivim izvorima energije, Strategija Europske unije za bioraznolikost do 2030.
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godine i EU strategija za iskoristavanje potencijala obnovljive energije na moru za klimatski

neutralnu buducénost.

Isto tako, Strategija pametnog grada za Grad Dubrovnik u velikoj mjeri podrzava i razvoj i digitalnu
tranziciju industrije, poduzetniStva i obrtnistva, Sto je u potpunosti uskladeno s krovnim
strategijama Europske unije u podrucju industrije i poduzetniStva — Nova industrijska strategija za
Europu, Unaprijedena industrijska strategija iz 2020.: prema jacem jedinstvenom trziStu za
oporavak Europe i Strategija malih i srednjih poduzeca za odrzivu i digitalnu Europu. Primjerice,
Nova industrijska strategija za Europu donesena je u ozujku 2020. godine s ciljem stvaranja
globalno konkurentne industrije koja je vodeca u svijetu, industrije koja stvara uvjete za klimatsku
neutralnost te industrije koja izgraduje digitalnu buduc¢nost Europe. Razvoj pametnog grada za
Grad Dubrovnik kojem je u fokus unaprjedenje i podrsSka industriji, poduzetniStvu i obrtniStvu kroz
razvoj i implementaciju pametnih rjeSenja u razli¢itim podrucjima, u potpunosti je uskladen s
ovom strategijom. Naime, neka od temeljnih nacela na kojima Europska unija temelji industrijsku
preobrazbu su: stvaranje sigurnosti za industriju - bolje povezano i sve viSe digitalno jedinstveno
trziste kroz digitalnu transformaciju, potporu tranziciji industrije prema klimatskoj neutralnosti i
potpora Cistom vodiku; izgradnju gospodarstva s izrazenijom kruznom dimenzijom; integraciju
duha industrijskih inovacija, razvoj naprednih tehnologija i zastitu intelektualnog vlasnistva; te
usavrsavanje i prekvalifikacija za jaCanje vjeStina za industriju. Nastavno na Novu industrijsku
strategiju za Europu te nastavno na krizu i iskustva uslijed COVID-19 pandemije, Europska unija
je u svibnju 2021. godine donijela Unaprijedenu industrijsku strategiju iz 2020.: prema jacem
jedinstvenom trziStu za oporavak Europe, koja, osim dodatnog ucvrscivanja ciljeva i nacela Nove
industrijske strategije za Europu iz 2020. godine, izmedu ostalog promice i ubrzavanje dvostruke
tranzicije (zelene tranzicije i digitalne transformacije), a s ¢ime je Strategija pametnog grada za
Grad Dubrovnik u potpunosti uskladena kroz svoje prioritete, ciljeve i strateske inicijative. Nadalje,
Strategija pametnog grada za Grad Dubrovnik uskladena je i sa Strategijom malih i srednjih
poduzeca za odrzivu i digitalnu Europu i njezina tri (3) glavna stupa djelovanja: izgradnja
kapaciteta i podrska za prijelaz na odrzivost i digitalizaciju, smanjenje regulatornog opterecéenja i

poboljSanje pristupa trzistu te poboljSanje pristupa financiranju.

Uz sve navedeno, pametni gradovi kljuéni su element pametnog razvoja i drugih sfera drustva i
gospodarstva, poput turizma, unaprjedenja vjestina, prava gradana, konkurentnosti i kohezije. S
time u skladu, Strategija pametnog grada za Grad Dubrovnik takoder doprinosi cjelovitom okviru i
sljedecih strategija i politika - Europska turisticka politika ,Europa, vodeca svjetska turisticka
destinacija®, Novi europski program za turizam, Nova kohezijska politika 2021. — 2027., Program
vjestina za Europu, Pakt za vjestine, Komunikacija o iskoristavanju talenata u europskim regijama,
Akcijski plan za provedbu europskog stupa socijalnih prava, Konkurentnost Europske unije nakon

2030. i Trideset godina jedinstvenog trziSta Europske unije.
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U konacnici, Grad Dubrovnik je u razvoju pametnog grada sve prioritete, ciljeve i strateske

inicijative uskladio i s relevantnim programima Europske unije, kao s$to su Program ,Obzor

Europa“, Program ,Digitalna Europa“, Program ,Kreativna Europa“ 2021.-2027., Erasmus+
program 2021.-2027, Paket ,Fit for 55" i Program InvestEU.

6.3. MNacionalni okvir

Strategija pametnog grada za Grad Dubrovnik uskladena je sa svim krovnim i aktualnim
relevantnim strategijama u Republici Hrvatskoj, kako slijedi:

e Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine

e Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021. - 2026. (NPOO 2021. - 2026.)

e Strategija digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032. godine

e Strategija e-Hrvatska

e Strategija pametne specijalizacije do 2029.

e Strategija energetskog razvoja Republike Hrvatske do 2030. s pogledom na 2050. godinu

e Strategija niskougljicnog razvoja Republike Hrvatske do 2030. s pogledom na 2050. godinu

e Strategija prilagodbe klimatskim promjenama u Republici Hrvatskoj za razdoblje do 2040.

godine s pogledom na 2070. godinu

e Hrvatska strategija za vodik do 2050. godine

e Integrirani nacionalni energetski i klimatski plan Republike Hrvatske za razdoblje od 2021.
do 2030. godine

e Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine

e Program Konkurentnost i kohezija 2021. — 2027. (PKK 2021. - 2027.)

e Program Integrirani teritorijalni program 2021. - 2027. (ITP 2021. — 2027.)

e Program Uginkoviti ljudski potencijali 2021. - 2027. (PULJP 2021. - 2027.).

Krovni nacionalni strateski okvir za razvoj pametnog Grada Dubrovnika ¢ine Nacionalna razvojna
strategija Republike Hrvatske do 2030. godine te Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021. -
2026. (NPOO 2021. - 2026.), ali i sektorske strategije kao $to su Strategija digitalne Hrvatske za
razdoblje do 2032. godine, Strategija e-Hrvatska i Strategija pametne specijalizacije do 2029.

Strategija pametnog grada za Grad Dubrovnik je kroz sve svoje prioritete, ciljeve i strateske
inicijative uskladena s Nacionalnom razvojnom strategijom Republike Hrvatske do 2030. godine
kao krovnom strategijom za stvaranje konkurentnosti, inovativnosti i sigurnosti u Hrvatskoj te
izravno doprinosi svim razvojnim smjerovima i strateSkim ciljevima Nacionalne razvojne
strategijom Republike Hrvatske do 2030. godine - Razvojni smjer 1. Odrzivo gospodarstvo i drustvo
(Strateski ciljevi: SC 1. Konkurentno i inovativno gospodarstvo, SC 2. Obrazovani i zaposleni ljudi,
SC 3. Ucinkovito i djelotvorno pravosude, javna uprava i upravljanje drzavnom imovinom, SC 4.

Globalna prepoznatljivost i jacanje medunarodnog polozaja i uloge Hrvatske), Razvojni smjer 2.
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Jadanje otpornosti na krize (Strateski ciljevi: SC 5. Zdrav, aktivan i kvalitetan Zivot, SC 6.

Demografska revitalizacija i bolji polozaj obitelji, SC 7. Sigurnost za stabilan razvoj), Razvojni
smjer 3. Zelena i digitalna tranzicija (Strateski ciljevi: SC 8. Ekoloska i energetska tranzicija za
klimatsku neutralnost, SC 9. Samodostatnost u hrani i razvoj biogospodarstva, SC 10. Odrziva
mobilnost, SC 11. Digitalna tranzicija drustva i gospodarstva), Razvojni smjer 4. Ravnomjeran
regionalni razvoj (Strateski ciljevi: SC 12. Razvoj potpomognutih podruéja i podrucja s razvojnim

posebnostima i SC 13. Jaganje regionalne konkurentnost).

Razvoj pametnog Grada Dubrovnika u potpunosti je uskladen i s komponentama, reformama i
investicijama Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021. - 2026. (NPOO 2021. - 2026.), a
posebice s podruc¢jima politike Gospodarstvo, Promet, Energetika, Zastita okolisa, Turizam i
Kultura i pripadajucim komponentama i pod-komponentama: C1.1. Otporno, zeleno i digitalno
gospodarstvo (C1.1.1. Jadanje konkurentnosti i zelena tranzicija gospodarstva, C1.1.2. Poticanje
inovacija i digitalizacija gospodarstva), C1.2. Energetska tranzicija za odrzivo gospodarstvo, C1.3.
Unaprjedenje vodnog gospodarstva i gospodarenja otpadom, C1l.4. Razvoj konkurentnog,
energetski odrzivog i ucinkovitog prometnog sustava te C1.6. Razvoj odrzivog, inovativnhog i

otpornog turizma.

Grad Dubrovnik utemeljio je prioritete, ciljeve i strateske inicijative razvoja pametnog grada na
nacelima, prioritetima i strateSkim ciljevima klju¢nih sektorskih strateskih dokumenata, odnosno
sa Strategijom digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032. godine (Stratedki cilj 1: Razvijeno i
inovativno digitalno gospodarstvo, Strateski cilj 2: Digitalizirana javna uprava, Strateski cilj 3:
Razvijene, dostupne i korisStene mreze vrlo velikih kapaciteta, Strateski cilj 4: Razvijene digitalne
kompetencije za zivot i rad u digitalno doba), Strategijom e-Hrvatska (ciljevi: 1. Pobolj$ana
poslovna produktivnost javne uprave koriStenjem IKT-a i novih vjeStina unutar javne uprave i
prema korisnicima, 2. PoboljSana kvaliteta zZivota gradana koriStenjem e-usluga ucinkovite javne
uprave, 3. PoboljSana komunikacija izmedu gradana i drzavne uprave, te transparentnost rada
javne uprave koristenjem |IKT-a, 4. Osiguranje sigurnog okruzenja za pruzanje e-usluga javne
uprave, b. Poveéana konkurentnost gospodarstva koriStenjem e-usluga javne uprave i
digitalizacijom poslovanja i integriranih usluga gospodarskih komora za potrebe poslodavca i tvrtki
posebice u segmentu mikro, maloga i srednjega gospodarstva, 6. Otvaranje prostora inovacijama
temeljenim na IKT-u u javnoj upravi suradnjom izmedu javne uprave, znanstvenih i poslovnih
subjekata, 7. Ukljucivanje u Europski digitalni administrativni prostor te 8. Osiguranje pristupa
temeljnim registrima, bazama podataka i evidencijama u elektronickom obliku, podnoSenje
zahtjeva te izdavanje javnih isprava i podataka elektronickim putem iz temeljnih registara, baza
podataka i evidencija), kao i Strategijom pametne specijalizacije do 2029. (Posebni cilj 1:
PoboljSanje znanstvene izvrsnosti, Posebni cilj 2: Premoséivanje jaza izmedu istrazivackog i

poslovnog sektora, Posebni cilj 3: Povecanje inovacijske ucinkovitosti; Tematska prioritetna
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podrucja: Pametna i Cista energija, Pametan i zeleni promet te posebno i najnovije tematsko

prioritetno podrucje ,Digitalni proizvodi i platforme®).

Osim ovih tematski izravno povezanih strategija, zbog iznimne vaznosti Strategije pametnog grada
za Grad Dubrovnik za ocuvanje okolisa i klime, razvoj pametnog grada uvelike ¢e doprinijeti
ostvarenju i kljuénih strategija u podrucju zelene tranzicije, kao Sto su Strategija energetskog
razvoja Republike Hrvatske do 2030. s pogledom na 2050. godinu, Strategija niskougljicnog
razvoja Republike Hrvatske do 2030. s pogledom na 2050. godinu, Strategija prilagodbe klimatskim
promjenama u Republici Hrvatskoj za razdoblje do 2040. godine s pogledom na 2070. godinu,
Hrvatska strategija za vodik do 2050. godine i Integrirani nacionalni energetski i klimatski plan
Republike Hrvatske za razdoblje od 2021. do 2030. godine.

Vazno je napomenuti da je Strategija pametnog grada za Grad Dubrovnik takoder u skladu s joS
jednom kljuénom sektorskom strategijom, Strategijom razvoja odrzivog turizma do 2030. godine, i
njezinim strateskim ciljevima razvoja konkurentnog, inovativhog i otpornog turizma uz ocuvanje

okolisa, klime i prostora.

Osim navedenog, klju¢ni operativni i provedbeni instrumenti za implementaciju strateskih
inicijativa za razvoj pametnog Grada Dubrovnika jesu Visegodisnji financijski okvir 2021. - 2027.
odnosno Program Konkurentnost i kohezija 2021. - 2027. financiran iz Europskog fonda za
regionalni razvoj i Kohezijskog fonda i Integrirani teritorijalni program 2021. — 2027. financiran iz
Europskog fonda za regionalni razvoj i Fonda za pravednu tranziciju, te Mehanizam za oporavak i
otpornost u okviru Instrumenta Europske unije za oporavak naziva ,EU sljedece generacije” i
pripadajuci Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021. — 2026., kao i Program Uc¢inkoviti ljudski
potencijali 2021. - 2027.

6.4. Regionalni i lokalni okvir

Strategija pametnog grada za Grad Dubrovnik takoder je uskladena sa svim aktualnim i
relevantnim strategijama i strateSkim dokumentima na regionalnoj i lokalnoj razini, kako slijedi:
e Regionalna razina — Dubrovacko-neretvanska zupanija:

o Plan razvoja Dubrovacko — neretvanske zupanije do 2027. godine

o |ICT strategija Dubrovacko-neretvanske Zupanije

o Program poticanja razvoja malog i srednjeg poduzetnistva u Dubrovacko-

neretvanskoj zupaniji za razdoblje 2022. — 2024. godine

o Program zastite okolisa Dubrovacko-neretvanske zupanije

o Plan razvoja luka nautickog turizma na podruc¢ju Dubrovacko-neretvanske Zupanije

o Operativni plan razvoja cikloturizma na podruc¢ju Dubrovacko-neretvanske Zupanije
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o Strategija razvoja ljudskih potencijala Dubrovacko-neretvanske zupanije 2021.-
2027.

e Lokalna razina — Grad Dubrovnik:

o Strategija razvoja Urbanog podrucja Dubrovnik za financijsko razdoblje 2021. —

2027. — u postupku donosenja
o Strategija razvoja kulture Grada Dubrovnika 2015. — 2025.

o Strategija upravljanja imovinom Grada Dubrovnika za razdoblje 2023.-2029. — v

javnom savjetovanju

o Integrirani akcijski plan za Dubrovnik kao odrzivu turisticku destinaciju

o Plan gospodarenja otpadom za razdoblje od 2018. do 2023. godine.

Zakljuéno, Strategija pametnog grada za Grad Dubrovnik uskladena je sa svim aktualnim i
relevantnim strategijama, strateskim dokumentima i strateskim smjernicama na lokalnoj,

regionalnoj, nacionalnoj, medunarodnoj i EU razini.
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7. Okvir za pracenje i vrednovanje

Ucinkovita provedba Strategije pametnog grada za Grad Dubrovnik osigurat ¢e se uspostavom
odgovarajuceg sustava pracenja i vrednovanja. Pracenje i vrednovanje krucijalan su element u
strateSkom planiranju kojim se osigurava participativni pristup, transparentnost, ucinkovitost i
uspjeSnost provedbe stratesSkog dokumenta. Na tim nacelima, Grad Dubrovnik je, na c¢elu s
gradonacelnikom i uz pomoc¢ i koordinaciju Dubrovacke razvojne agencije DURA d.o.o. koja je
vodila i izradu Strategije pametnog grada za Grad Dubrovnik, zaduZen za koordinaciju,
implementaciju, pracenje i vrednovanje svih elemenata Strategija pametnog grada za Grad

Dubrovnik.

U aktivnostima pracenja i vrednovanja preporuca se slijediti nacela regulatornog okvira za
strateSko planiranje u Republici Hrvatskoj, to¢nije, Zakona o sustavu strateskog planiranja i
upravljanja razvojem Republike Hrvatske (Narodne novine, 123/17, 151/22), Uredbe o
smjernicama za izradu akata strateskog planiranja od nacionalnog znacaja i od znacaja za jedinice
lokalne i podruéne (regionalne) samouprave (Narodne novine, 37/23), Pravilnika o rokovima o
postupcima pracenja i izvjeStavanja o provedbi akata strateskog planiranja od nacionalnog
znacaja i od znacaja za jedinice lokalne i podruéne (regionalne) samouprave (Narodne novine,
44/23) te Pravilnika o provedbi postupka vrednovanja (Narodne novine, 66/19), kao i smjernica
Koordinacijskog tijela za strate$ko planiranje (Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova

Europske unije).

Osnovni ciljevi pracenja i izvjeStavanja o provedbi Strategije pametnog grada za Grad Dubrovnik
su sustavno praéenje uspjesSnosti provedbe ciljeva i strateskih inicijativa, u¢inkovito upravljanje
provedbom Strategije pametnog grada za Grad Dubrovnik i kontinuirano unapredivanje javne
politike koristenjem rezultata pracenja i izvjeStavanja, pruzanje pravovremenih i relevantnih
osnova dionicima i donositeljima odluka prilikom razvoja pametnog grada za Grad Dubrovnik, kroz
analizu ishoda i rezultata provedenih ciljeva i strateskih inicijativa te osiguranje transparentnosti i

odgovornosti za koriStenje javnih sredstava.

U tu svrhu, upravljanje svim procesima u provedbi Strategije pametnog grada za Grad Dubrovnik
od iznimne je vaznosti za konacnu uspjesnost njezinih ocekivanih ishoda i rezultata. U tom
procesu upravljanja implementacijom Strategije, analiza i identifikacija rizika omogucavaju rano
otkrivanje potencijalnih problema, poteskocéa ili prepreka odnosno rizika u procesu praéenja
Strategije pametnog grada za Grad Dubrovnik, a Sto predstavlja sveobuhvatan i u najvecoj
mogucoj mjeri kvalitetni i operativni pristup ne samo procjeni rizika i upravljanju rizicima, ved i
upravljanju pracenjem provedbe Strategije pametnog grada za Grad Dubrovnik. Uz ulinkovitu
strategiju upravljanja rizicima u strateSkom planiranju, u suradnji s dionicima oblikuju se

ucinkovite tailor-made mjere za ublazavanje rizika. Ucinkovite opce mjere za ublaZzavanje rizika
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podrazumijevaju upravo kontinuiranu komunikaciju s tijelima nadleznim za provedbu Strategije
pametnog grada za Grad Dubrovnik, kroz participativni pristup i aktivni dijalog, redovito pracenje
pretpostavki i rizika tijekom implementacije Strategije pametnog grada za Grad Dubrovnik te
redovite procjene. U konacnici, mjere za ublazavanje rizika primjenjuju se gdje je to potrebno, u
suradnji s dionicima, a Sto zaokruzuje ucinkovitu strategiju i proceduru upravljanja rizicima.
Naime, ucinkovita procedura upravljanja rizicima i kvalitetno upravljanje rizicima provodi se u

fazama i predstavlja kvalitetan sustav osiguranja provedbe, a kako je prikazano u nastavku.

Slika 34. Strategija upravljanja rizicima

Implementacija
mjera za
ublazavanje rizika

Identifikacija
rizika

Oblikovanje mjera
za ublazavanje
rizika u suradniji s
dionicima

Procjena rizika

Okvir i metodologija za pracenje i vrednovanje Strategije pametnog grada za Grad Dubrovnik

prikazuje se u nastavku.

7.1. Pokazatelji uspjesnosti i pracenje

Uspostava uclinkovitog sustava pracenja provedbe Strategije pametnog grada za Grad Dubrovnik
preduvjet je ucinkovite i transparentne provedbe planiranih strateskih inicijativa. Pracenje pritom
predstavlja primarni alat za uspjeSan nadzor i prilagodbu strateSkog dokumenta u svrhu postizanja

njegovih ciljeva.
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Da bi aktivnosti pracenja uspjesnosti provedbe Strategije pametnog grada za Grad Dubrovnik bile

ucinkovite i uspjeSne, prvi korak je uspostava metodologije prikupljanja podataka i pracenja
pokazatelja uspjesSnosti provedbe. Upravo je uvodenje pokazatelja za pracenje kvalitete gradskih
usluga jedna od strateskih inicijativa ove Strategije, stoga je u sklopu praéenja i vrednovanja
same Strategije potrebno uspostaviti cjeloviti sustav pracenja pokazatelja, odnosno nacin
prikupljanja podataka i mjerenja pokazatelja te definirati pokazatelje i njihove pocetne i ciljne

vrijednosti.

Metodologija prikupljanja podataka i metodologija pracenja pokazatelja uspjesnosti pokazatelja
medusobno su vrlo usko povezane, zbog ¢ega ih je potrebno sagledati, razviti i implementirati kao
dio cjeline. Drugim rije¢ima, vazno je voditi raCuna o tome da se za potrebe pracdenja uspjesnosti
Strategije definiraju pokazatelji za koje je moguce uspjesSno prikupljati podatke i koje je moguce
ucinkovito pratiti. Takoder, prikupljanje podataka i pracenje ostvarenja pokazatelja potrebno je

vrsiti redovito, unaprijed definiranom dinamikom Grada Dubrovnika.

Kod prikupljanja podataka, vazno je utvrditi i implementirati rutinske aktivnosti njihova
prikupljanja na temelju odabranih pokazatelja, ukljucujuéi odredivanje kako, kada i tko ce
prikupljati podatke i analizirati ih. Utvrdivanje ucestalosti pracenja provedbe Strategije potrebno je
temeljiti na brzini promjena stanja i znacaju tih promjena, pri ¢emu je vrlo vazno jasno definirati
sva nadlezna tijela i sve odgovornosti za pracenje provedbe Strategije, od aktivnosti razmatranja
izvjeSca, provodenja analize rizika do predlaganja mjera za uklanjanje prepreka i unapredenja
provedbe. Rano otkrivanje problema, prepreka i rizika je optimalan operativni pristup upravljanju
rizika. Naime, kako je i ranije spomenuto, vrlo je vazna ucinkovitost procedura upravljanja rizicima
i kvalitetan sustav osiguranja, odnosno kvalitetno upravljanje rizicima koje se provodi u fazama,

pocevsi od identifikacije rizika do konac¢ne implementacije utvrdenih mjera za ublazavanje rizika.

Primjerice, odabrane pokazatelje za koje Grad Dubrovnik ima pristup postoje¢im podacima i
njihovim izvorima moguce je pratiti putem dostupnih postojeéih podataka. U sluc¢ajevima kad za
odabrane pokazatelje Grad Dubrovnik nema dostupne ni egzaktne podatke, prikupljanje podataka
i mjerenje pokazatelja je moguce provesti anketnim istraZzivanjima te mjeriti metodom Likertove

ljestvice stavova i tvrdnji (ljestvicom od 1 do 5).

U svrhu pracenja uspjesnosti provedbe Strategije pametnog grada za Grad Dubrovnik, u nastavku
je izraden indikativni prijedlog pokazatelja uspjesSnosti po pojedinim ciljevima i prioritetima, u
skladu s metodologijom uspostave sustava pokazatelja i sustava pracenja pametnih gradova
razvijenom u okviru EU projekta ,CITYkeys“ financiranog u sklopu EU programa Obzor 2020.

(Bosch, Jongeneel i Rovers, 2017.). Indikativni prijedlog pokazatelja prilagoden je prioritetima,

ciljevima, strateSkim inicijativama i potrebama Grada Dubrovnika u okviru Strategije pametnog
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grada za Grad Dubrovnik, u svrhu prikazivanja primjera uspostave potencijalnog okvira za

Grad Dubrovnik

pracenje i vrednovanje Strategije pametnog grada za Grad Dubrovnik.

Za potrebe Strategije pametnog grada za Grad Dubrovnik, u nastavku su prikazani odabrani
CITYkeys pokazatelji za pracenje pametnih projekata i pametnih gradova koje Grad Dubrovnik
potencijalno moze upotrijebiti za razvoj vlastitog sustava pracenja i vrednovanja (tablica 6., tablica
7. tablica 8.). Predmetni pokazatelji odabrani su prema kriteriju sukladnosti i komplementarnosti
s prioritetima i ciljevima Strategije pametnog grada za Grad Dubrovnik, te prema nacelima
relevantnosti, sveobuhvatnosti, dostupnosti, mjerljivosti, pouzdanosti, poznatosti,
neredundantnosti i neovisnosti. Trenutni prijedlog obuhvaca pokazatelje ishoda za pracenje
uspjesnosti po ciljevima Strategije. Medutim, takoder je moguce i postaviti set odabranih
pokazatelja rezultata na razini strateskih inicijativa, kako bi se izravno mogli pratiti rezultati svake
pojedine strateske inicijative sukladno aktualnom zakonodavnom okviru za stratesko planiranje

Republike Hrvatske.

Predmetni prijedlog je indikativne prirode, kako bi se u provedbi Strategije moglo utvrditi Sto je
moguce pratiti, kojim pokazateljima, na koji nacin i kojom dinamikom, a kako bi Grad Dubrovnik u
konacnici mogao odabrati set pokazatelja koje smatra optimalnima za potrebe uspjesnog i

ucinkovitog pracenja i vrednovanja provedbe Strategije pametnog grada za Grad Dubrovnik.

Tablica 13. Indikativni pokazatelji za Cilj 1.1. Nadogradnja postojecéih pametnih rjeSenja s novim/boljim
funkcijama i razvoj novih pametnih rjesenja, prema metodologiji ,,CITYkeys“

Prioritet Cilj Podrucje Prijedlog pokazatelja ishoda za Potencijalni izvor
pracéenje podataka
Mobilnost i Postotak inteligentnih zgrada Grad Dubrovnik
infrastruktura  (eng. Percentage of intelligent
buildings)
cili Smanjenje prometnih nesreca Grad Dubrovnik,
1.1 (eng. Reduction of traffic accidents) nadlezna policijska
Nadogradnja
Prioritet 1 ostojecih Hprave
rior .
tor! . L postor ] Kvaliteta javnog prijevoza Anketa
Razvoj novihi  pametnih . .
o . ] (eng. Quality of public transpor?d)
unapredivanje rjesenja s . ST .
L. . . ProSirenje mreze biciklistickih ruta Grad Dubrovnik
postojecih novim/boljim ] )
. B i (eng. Extending the bike route
pametnih funkcijama i
T network)
usluga razvoj novih : S o
. Pristup javnim sadrzajima Anketa
pametnih ] .
L. (eng. Access to public amenities)
rjesenja
Pristup komercijalnim sadrzajima Anketa

(eng. Access to commercial
amenities)

Mjesavina goriva za lokalni teretni
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promet

(eng. Local freight transport fuel
mix)

Smanjenje potrosnje vode

(eng. Reduction in water
consumption)

Smanjenje koli¢ine prikupljenog
krutog otpada

(eng. Reduction in the amount of
solid waste collected)

Stopa recikliranja

(eng. Recycling rate)

PoboljSan pristup osnovnim
uslugama zdravstvene skrbi

(eng. Improved access to basic
health care services)

Poticanje zdravog nacina Zivota
(eng. Encouraging a healthy
lifestyle)

Povedéanje zelenog i plavog prostora
(eng. Increase in green and blue
space)

Povecana kvaliteta ekosustava
(eng. Increased ecosystem quality)
Povecanje lokalne proizvodnje
obnovljive energije

(eng. Increase in local renewable
energy production)

Povecéano koristenje lokalne radne
snage

(eng. /Increased use of local
workforce)

Otvaranje lokalnih radnih mjesta
(eng. Local job creation)

Zelena javna nabava

(eng. Green public procurement)
Poticanje inovativnog okruzenja
(eng. Stimulating an innovative
environment)

Novi start-up-ovi

(eng. New startups)
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Kao Sto je vidljivo u gornjoj tablici, za vecinu indikativnih pokazatelja za Cilj 1.1. Nadogradnja

postojecih pametnih riesenja s novim/boljim funkcijama i razvoj novih pametnih rjesenja Grad
Dubrovnik veé¢ ima dostupne podatke za njihovo praéenje, kao Sto su povecanje inteligentnih
zgrada, smanjenje prometnih nesreca, prosirenje biciklisticke mreze, smanjenje potrosnje vode,
smanjenje prikupljenog krupnog otpada, stopa recikliranja, povecéanje zelenog i plavog prostora,
povecanje proizvodnje obnovljivih izvora energije, povecana uporaba lokalne radne snage,
kreiranje lokalnih radnih mjesta, zelena javna nabava, te novoosnovana poduzecéa. S druge strane,
pokazatelje kvalitete javnog prijevoza, pristupa javnim uslugama, pristupa komercijalnim
uslugama, unaprijedenog pristupa osnovnim zdravstvenim uslugama, poticanja zdravijeg Zivotnog
stila, povecane kvaliteta ekosustava i stimulacije inovativnog okruzenja, moguce je pratiti i mjeriti

putem anketnog istrazivanja.

Tablica 14. Indikativni pokazatelji za Cilj 2.1., Cilj 2.2., Cilj 2.3. i Cilj 2.4., prema metodologiji ,,CITYkeys“

Prioritet Ciljevi Prijedlog pokazatelja ishoda za Potencijalni
pracenje izvor podataka

Cilj 2.1. Uspostava Razina koordinacije, dijeljenja Anketa
mehanizma koordinacije i informacija i suradnje
informiranja svih dionika Clear division of responsibility YES/NO
razvoja pametnog Grada Continued monitoring and reporting YES/NO
Dubrovnika Improved data privacy Grad Dubrovnik
Cilj 2.2. Razvoj pametnih Improved interoperability Grad Dubrovnik
rjesenja za unapredivanje Quality of open data Anketa
upravljanja i umreZavanje

Prioritet 2. dionika

Kvalitetno Cilj 2.3. Razvoj jedinstvene Increase in online government Anketa

upravljanje platforme koja objedinjuje Share of population Anketa

sve projekte pametnog grada  participating in online
i usluge / Integrativna Smart  platforms
City platforma
Local community involvement Anketa

Cilj 2.4. U, denj
Z napreaenje Involvement of the city Anketa

suradnje dionika javnog, L .
. - administration
privatnog, obrazovnog i .
. Local NGO involvement Anketa
civilnog sektora : :
Local education sector involvement Anketa

U slucaju ciljeva u okviru Prioriteta 2, indikativne pokazatelje bi u veéoj mjeri trebalo pratiti putem
anketnog istrazivanja. Primjerice, pokazatel] Cilja 2.1. Uspostava mehanizma koordinacije i
informiranja svih dionika razvoja pametnog Grada Dubrovnika ,Razina koordinacije, dijeljenja
informacija i suradnje” moze se pratiti anketnim istrazivanjem, zatim pokazatelje jasne raspodjele

odgovornosti i kontinuiranog pracenja i izvjeStavanja jednostavnim potvrdnim ili negativnim
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odgovorom (DA/NE), dok za pokazatelj unaprjedenja privatnosti podataka Grad Dubrovnik
posjeduje podatke. U sklopu Cilja 2.2. Razvoj pametnih riesenja za unapredivanje upravijanja i
umrezavanje dionika, za pokazatelj unaprijedene interoperabilnosti Grad Dubrovnik posjeduje
podatke, dok se pokazatelj kvalitete otvorenih podataka mozZze se pratiti anketnim istrazivanjem.
Oba pokazatelja Cilja 2.3. Razvoj jedinstvene platforme koja objedinjuje sve projekte pametnog
grada i usluge / Integrativna Smart City platforma (povecanje online/virtualne uprave i udio
populacije koja sudjeluje u online platformama) moguée je mjeriti anketnim upitnikom. Kao i u
slucaju prethodnog cilja, sve pokazatelje Cilja 2.4. Unapredenje suradnje dionika javnog,
privatnog, obrazovnog i civilnog sektora moguce je mijeriti anketnim upitnikom - ukljuc¢enost
lokalne zajednice, uklju¢enost gradske administracije, uklju¢enost lokalnih civilnih drustava te

ukljucenost lokalnog obrazovnog sektora.

Tablica 15. Indikativni pokazatelji za Cilj 3.1. i Cilj 3.2., prema metodologiji ,,CITYkeys“

Prioritet Ciljevi Prijedlog pokazatelja ishoda za Potencijalni
pracenje izvor
Increased computer literacy of Anketa
Cilj 3.1. Omogucavanje elderly people
jednakog pristupa Improved digital literacy Anketa
Prioritet 3. S
uslugama pametnog grada |Increased participation of Anketa

Informiranje i
vulnerable groups

edukacija
L. People reached Anketa
korisnika usluga . o
Cilj 3.2. PromidZba i Visibility of results - the extent to Anketa
pametnog grada o
vidljivost usluga which the
pametnog grada results of the project are

visible to external actors

U konacnici, sve potencijalne pokazatelje Cilja 3.1. Omogucavanje jednakog pristupa uslugama
pametnog grada (poveéana racunalna pismenost kod starijih stanovnika, unaprijedena digitalna
pismenost te povecana uklju¢enost ranjivih skupina) i Cilja 3.2. Promidzba i vidljivost usluga
pametnog grada (dosegnuti stanovnici te vidljivost rezultata — mjera do koje su rezultati projekata

vidljivi vanjskim akterima) moguce je mjeriti putem anketnog istrazivanja.

Uz gore prikazane indikativne pokazatelje prema metodologiji CITYkeys, u sustav pokazatelja
takoder je moguce preuzeti i integrirati i pokazatelje za pracenje i mjerenje uspjeSnosti gradskih
usluga i kvalitete Zivota ,Odrzivi gradovi i zajednice — Pokazatelji za gradske usluge i kvalitetu
zivota® (eng. Sustainable cities and communities — Indicators for city services and quality of life),

razvijene prema principima i metodologiji Medunarodnog standarda 1SO 37101 (ISO 37120:2018,

2018.). Predmetni pokazatelji su primjenjivi za svaki grad, opéinu ili javnu upravu, bez obzira na
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veli¢inu. Iz tog razloga, ovi pokazatelji takoder mogu biti korisni za osiguravanje alata Strategije za

uspostavu sustava upravljanja, pracenja i vrednovanja kao jedne od kljuénih strateskih inicijativa
Strategije.

U konacnici, kod odabira pokazatelja, vazno je voditi raCuna o tome da budu odabrani i definirati
primjenom SMART metodologije, Sto znaci da u odabrani pokazatelji ishoda u kontekstu pojedinog
cilja (ili strateske inicijative ukoliko je rije¢ o pokazateljima rezultata) moraju biti specifi¢ni (eng.
Specific), mjerljivi (eng. Measurable), ostvarivi (eng. Achievable), relevantni (eng. Relevant) i
vremenski odredeni (eng. Time-bound), kako bi se na taj nadin osigurao kvalitetan, ucinkovit i

uspjesan sustav pracenja uspjesSnosti provedbe Strategij.

Zakljuéno, a kao Sto je ranije spomenuto, nakon odabira Zeljenih pokazatelja koje je moguce
pratiti, potrebno je definirati njihove pocetne i ciljne vrijednosti, vodeéi racuna o tome da su

zadane vrijednosti dostizne i ostvarive.

7.2. Vrednovanje

Uz pracenje i izvjeséivanje, vrednovanje je jo$ jedan alat upravljanja javnim politikama koji moze
pomoci nositeljima politika i donositeljima odluka u procesu pracenja provedbe i utvrdivanja
rezultata prioriteta, ciljeva i strateskih inicijativa i projekata. Svrha postupka vrednovanja
Strategije je neovisna usporedba i ocjena ocekivanih i ostvarenih ishoda i rezultata provedbe
Strategije. Vrednovanje, ocjenjivanje ili evaluacija kljuéna je faza u provedbi Strategije koja
omogucuje mjerenje uspjesnosti provedbe Strategije, odnosno usporedbu ostvarenih i planiranih

vrijednosti pokazatelja u Strategije.

Po uspostavi sustava pokazatelja i pracdenja kroz stratesku inicijativu uvodenja pokazatelja za
pracenje kvalitete gradskih usluga, potrebno je uspostaviti sustav vrednovanja uzevsi u obzir
vrijeme provedbe postupka vrednovanja: (1) periodiéno vrednovanje - tijekom provedbe odnosno
srednjoroéno vrednovanje (lat. interim) i (2) naknadno vrednovanje - nakon provedbe (lat. ex-

posk).

U provedbi vrednovanja, potrebno je slijediti nacela strateskog upravljanja, koja su bila osigurana
tijekom izrade Strategije, te koja ¢e biti osigurana tijekom pracenja, izvjeStavanja i vrednovanja
Strategije: nacelo to¢nosti i cjelovitosti, nacelo u¢inkovitosti i djelotvornosti, nacelo odgovornosti i

usmjerenosti na rezultat, nacelo odrzivosti, nacelo partnerstva i nacelo transparentnosti.

Metodologija razlic¢itih vrednovanja Strategije medusobno se razlikuje, ovisno o vremenu provedbe

postupka vrednovanja te opsegu samog vrednovanja (interim i ex-post). Sukladno zakonodavnom
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okviru strateskog planiranja, obvezni kriteriji koji trebaju biti uzeti u obzir za vrednovanje

Strategije jesu vaznost, djelotvornost, i uskladenost, kao i ucinkovitost, dosljednost,
komplementarnost, odrzivost i jednakost. Kod vrednovanja Strategije provjerava se jesu i
prioriteti i ciljevi Strategije utemeljeni na stvarnim potrebama i razvojnim potencijalima,
usporeduje se Sto je ostvareno u odnosu na planirano, utvrduje se jesu li odabrani ciljevi i
strateSke inicijative Strategije komplementarni i povezani i je li Strategija u skladu s relevantnim
nacionalnim dokumentima. Takoder, provjerava se i jesu li zeljeni rezultati Strategije ostvareni, je
li se pridrzavalo ciljeva i prioriteta Strategije u odnosu na viziju, jesu li ucinci inicijativa trajni i,

konacno, jesu li ishodi Strategije ravnopravno rasporedeni.

Ocekivani rezultati interim vrednovanja Strategije u konacnici ukljucuju utvrdivanje statusa
provedbe stratesSkih inicijative predvidenih Strategijom te identifikaciju potencijalnih ogranicenja,
neuspjeha ili kasSnjenja u provedbi ili razloga odustajanja od nekih inicijativa Strategije, s
konacnom svrhom utvrdivanja stanja i mogucnosti provedbe na temelju ¢ega se, po potrebi, mogu
poduzeti korektivne mjere u cilju povecanja ucinkovitosti. Vrednovanje na taj nacin postaje
upravljacki alat kojim se pomaze ucinkovitija provedba Strategije te pomaze donositeljima odluka
da tijekom provedbe utvrde nedostatke u provedbi Strategije, i slijedom toga poduzmu potrebne

korake ukoliko su potrebne njegove izmjene.

Zavréno vrednovanje, vrednovanje nakon provedbe (naknadno vrednovanje), provodi se po
zavrSetku provedbe Strategije. Ex-post vrednovanjem Strategije mjerit ¢e se postignuti razvojni
ishodi i rezultati po isteku provedbe Strategije. Vrednovanje nakon provedbe Strategije cjelovito
sagledava i sazeto ponavlja i ocjenjuje cjelokupni ishod Strategije odnosno njezinu djelotvornost i

ucinkovitost.
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8. Plan implementacije

Plan implementacije sadrzi popis strateskih inicijativa Strategije pametnog grada za Grad
Dubrovnik unutar njihovih prioriteta i ciljeva. Strategija pametnog grada za Grad Dubrovnik, osim
Sto je pametna strategija utemeljena na SMART metodologiji te strateski, sektorski i tematski
uskladena sa Strategijom digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032. godine, takoder slijedi i
vremensku dinamiku Strategije digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032. godine te u skladu s njom

planira provedbu strateskih inicijativa u razdoblju do 2032. godine.

Razvoj pametnog grada je dugotrajan i fazni proces. Strateske inicijative provode se primjenom
faznog pristupa, Sto znaci da se svaka strateska inicijativa provodi u vise faza. Kao $to je ranije
navedeno, prvi korak u implementaciji strateskih inicijativa je uspostava mehanizma koordinacije i
informiranja svih dionika razvoja pametnog Grada Dubrovnika, uspostava sustava pracenja i
vrednovanja, uspostava sustava prikupljanja podataka te uspostava sustava pokazatelja
uspjesnosti provedbe. S obzirom na vrlo velik broj klju¢nih dionika, brojne meduzavisne elemente i
faze te participativan pristup Grada Dubrovnika u provedbi Strategije pametnog grada za Grad
Dubrovnik, o¢ekuje se da ¢e konacne faze provedbe strateskih inicijativa zavrsiti zakljuéno s 2032.
godinom. U konacnici, provedba strateskih inicijativa ovisit ¢ce o dostupnosti financijskih sredstava

na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini, a posebno na razini Europske unije.

Odgovornosti za provedbu svake strateske inicijative definirat ¢e se na operativnoj razini kod
izrade i donoSenja operativnih dokumenata za provedbu Strategije pametnog grada za Grad
Dubrovnik, a nakon usvajanja Strategije pametnog grada za Grad Dubrovnik. Drugim rijec¢ima,
svaki akcijski plan za provedbu Strategije pametnog grada za Grad Dubrovnik sadrzavat ¢ée
definirane odgovornosti za provedbu i pracenje svake strateske inicijative
(dionik/institucija/osoba odgovorna za provedbu i praéenje, odabrani pokazatelj(i) uspjesnosti
provedbe, sredstva za provedbu, period provedbe), za razdoblje za koje se svaki pojedini akcijski

plan donese.
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Tablica 16. Plan implementacije strateskih inicijativa
PRIORITETI / CILJEVI / (PODRUCJA) / STRATESKE INICIJATIVE

PRIORITET 1. RAZVOJ NOVIH | UNAPREBIVANJE POSTOJECIH
PAMETNIH USLUGA

Cilj 1.1. Nadogradnja postojeéih pametnih rjeSenja s novim/boljim
funkcijama i razvoj novih pametnih rjeSenja

Podrucje: Mobilnost i infrastruktura

MI.1. Promicanje pametnih i odrzivih prometnih rjeSenja

MI2. Omogucavanje vatrogasnim vozilima pravo na prvenstvo prolaza kroz
nadogradnju postojec¢ih pametnih rjesenja signalizacije u prometu

MI3. Integrirano upravljanje prometom i smanjenje preopterecenosti prometa
kroz pametna rjeSenja

MI4. Smanjenje preopterecenosti stare gradske jezgre Grada Dubrovnika -
ocuvanje i valorizacija kulturnog potencijala stare gradske jezgre i povezanih
lokaliteta

MI5. Osiguravanje pracenja gradskog i prigradskog prijevoza u realnom
vremenu

MI6. Elektrifikacija i digitalizacija gradskog i prigradskog prijevoza

MI7. Unaprjedenje biciklistickih staza/Pametni biciklizam

MI8. Pametna autobusna stajalista

MI9. Unapredenje parkinga

MI10. Rasterecenje cestovnog prometa uvodenjem javnog morskog prijevoza
(elektrifikacija plovila) s pametnim stajalistima i pradenjem u realnom
vremenu

MI11. Pametno gospodarenje otpadom

MI12. Pametno gospodarenje vodama

MI13. Pametno upravljanje i planiranje nove, postojece, neiskoristene ili
zapustene gradske infrastrukture

MI14. Pametna javna rasvjeta

>
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MI15. Mreze pametnih meteo stanica

MI16. Pametno odrzavanje zelenih gradskih povrsina

MI17. Pametno upravljanje energijom

MI18. Energetski samodostatne zgrade

MI19. Gigabitna korisnicka Sirokopojasna infrastruktura

MI20. Senzorska uskopojasna infrastruktura

MI21. Upravljanje kriticnim infrastrukturama

MI22. Razvoj i implementacija digitalne trznice (e-trznica)

MI23. Digitalizacija grobnih mjesta

MI24. Daljnji razvoj WEB GIS preglednika Grada Dubrovnika, dodatna
implementacija s gore navedenim pametnim rjeSenjima

Podrucje: Zdravije i kvaliteta Zivota

ZK1. Unapredivanje Centra za informiranje

ZK2. Razvoj digitalnih i strucnih kompetencija svih zaposlenika gradske
uprave i komunalnih poduzeca te gradana

ZK3. Promocija znanja, inovacija i razvoja talenata

ZK4. Sustav za stipendiranje: e-stipendiranje (online portal za stipendiranje)
ZK5. Uvodenje suvremenih informacijskih i komunikacijskih tehnologija u
osnovne Skole

ZK6. E-knjiznica - digitalizacija gradske knjiznice, digitaliziranje grade, izrada
skupnog kataloga svih knjiznica

ZK7. Uspostava e-edukacije iz razli¢itih podrucja

ZK8. Skladistenje digitalnih podataka

ZK9. Digitalizacija suvremene filmske grade snimljene na podru¢ju Grada
Dubrovnika i okolnih podru¢ja, a u sklopu buduéeg Filmskog centra
(Dubrovnik Film House)

ZK10. Digitalizacija arhive svih kulturnih ustanova i izrada e-usluga koje ce
olaksavati pretrazivanje i pristup digitalnoj i digitaliziranoj gradi krajnjim
korisnicima i unaprjedenje pristupu digitalnom edukativhom sadrzaju

ZK11. Izgradnja infrastrukture grada za zdrav zivot

>
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ZK12. Pracenje kvalitete zraka

ZK13. Prevencija i zastita zdravlja

ZK14. Pametno upravljanje prirodnim resursima

ZK15. Razvoj “neuronske mreze” grada za prikupljanje podataka o okolisu i
smanjenje troSenja resursa

ZK16. Siguran grad — uspostava sustava za videonadzor klju¢nih lokacija u
gradu

ZK17. Implementacija digitalnih asistenata baziranih na umjetnoj inteligenciji
Podrucje: Gospodarski razvoj

GR1. Povezivanje sustava Dubrovnik Passa i ulaznica u muzejsko-galerijske
ustanove

GR2. Razvoj pametnih rjeSenja za osiguravanje bolje vidljivosti ustanova u
kulturi i gradanima i posjetiteljima (Dubrovnik grad kulture)

GR3. Obogacivanje turisticke i kulturne ponude visokotehnoloskim sadrzajima
GR4. Razvoj pametnih rjeSenja za poduzetnike / Promocija pametnog
poduzetnistva temeljenog na inovacijama

GR5. Virtualni poduzetnicki inkubator

GR6. Potpora malim i srednjim poduzecima u koristenju digitalne tehnologije

GR7. Podizanje razine poduzetnickih kompetencija

GR8. Razvoj kreativnosti i inovativnosti i mekih vjestina za mlade
poduzetnike i start up-ove

GR9. Tematski Hackathoni

GR10. Pametni turizam

GR11. Platforme za povezivanje obrtnika i OPG-ova s poduzeéima u turizmu i
ugostiteljstvu (uspostava lanca vrijednosti u turizmu i ugostiteljstvu)

GR12. Razvoj poslovnog ekosustava i promicanje istraZivanja, razvoja i
inovacija temeljenih na otvorenim podacima

GR13. Osiguravanje pametne poslovne infrastrukture / Razvoj pametne
potporne infrastrukture za upravljanje gospodarskim razvojem

GR14. Unapredenje digitalne transformacije komunalnih poduzeca

>
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GR15. Implementacija zelene nabave

GR16. Razvoj virtualnih zajednica

GR17. Grad integriran sa svojim zaledem

PRIORITET 2. KVALITETNO UPRAVLJANJE

Cilj 2.1. Uspostava mehanizma koordinacije i informiranja svih dionika
razvoja pametnog Grada Dubrovnika

2.1.1. Uspostavljanje jedinstvene koordinacijske i upravljacke tocke za
pametni grad

2.1.2. Umrezavanje dionika radi pripreme/provedbe zajednic¢kih projekata
kako bi se postigla resursna ucinkovitost i izbjeglo dupliciranje

2.1.3. Razvoj i pracenje akcijskih planova i KPI

2.1.4. Ukljucivanje konzervatora u pripremu i razvoj pametnih rjesenja

2.1.5. Nastavak rada na prijavama projekata za sufinanciranje iz EU fondova
2.1.6. Izrada online registra svih strateSkih dokumenata Grada Dubrovnika
Cilj 2.2. Razvoj pametnih rjeSenja za unapredivanje upravljanja i
umrezavanje dionika

2.2.1. Unapredenje upravljanja razvojem pametnih rjesenja

2.2.2. Umrezenost i interoperabilnost gradskih usluga i procesa

2.2.3. Uvodenje pokazatelja za pracenje kvalitete gradskih usluga

2.2.4. Automatizirani sustav unutarnjih kontrola u gradskim tvrtkama

2.2.5. Otvoreni gradski i komunalni podaci

2.2.6. Poticanje kulture inovacija zaposlenika gradske uprave i gradana kroz
vecéu uklju¢enost u procese stvaranja novih digitalnih javnih usluga

Cilj 2.3. Razvoj jedinstvene platforme koja objedinjuje sve projekte
pametnog grada i usluge / Integrativna Smart City platforma

2.3.1. Pojednostavljenje koristenja pametnih usluga za krajnje korisnike

2.3.2. Koristenje sustava temeljenih na umjetnoj inteligenciji za obradu
podataka te predvidanja, nadzor i upravljanje sustavima

Cilj 2.4. Unapredenje suradnje dionika javnog, privatnog, obrazovnog i
civilnog sektora

>
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2.4.1. Ukljugivanje gradana u razvoj pametnih rjeSenja/usluga -
omogucavanje gradanima kontinuiranog predlaganja pametnih
rieSenja/usluga

2.4.2. Digitalizacija sustava e-savjetovanja

2.4.3. Razvoj e-demokracije

PRIORITET 3. INFORMIRANJE | EDUKACIJA KORISNIKA USLUGA
PAMETNOG GRADA

Cilj 3.1. Omogucavanje jednakog pristupa uslugama pametnog grada
3.1.1. Informiranje i edukacija starijeg stanovniStva o mogucnostima i
nacinima koristenja pametnih usluga

3.1.2. Informiranje i edukacija (ostalih) ranjivih skupina o moguénostima i
nacinima koristenja pametnih usluga

3.1.3. Razvoj pametnih rjeSenja za informiranje i edukaciju

3.1.4. Promocija i informiranje unutar obrazovnog sustava o mogucnostima
koristenja novih tehnologija

Cilj 3.2. Promidzba i vidljivost usluga pametnog grada

3.2.1. Razvoj pametnih rjeSenja za promidzbu i vidljivost

3.2.2. Promidzba i vidljivost usluga pametnog grada usmjerenih na
stanovnike

3.2.3. Promidzba i vidljivost usluga pametnog grada usmjerenih na
posjetitelje

3.2.4. Stvaranje prepoznatljivog brenda jedinstvene platforme koja objedinjuje
sve projekte pametnog grada i usluge

3.2.5. Upotrebom digitalnih tehnologija ojacati poziciju Dubrovnika kao
pozeljne turisticke destinacije (cjelogodi$nje)

>
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Prilog 1. Upitnik

ok whe

E- posta:

Ime:

Prezime:

Radnomjesto: _

Institucija/organizacijska jedinica:

Upravni odjel za poslove gradonacelnika

Upravni odjel za kulturu i bastinu

Upravni odjel za proracun, financije i naplatu

Upravni odjel za turizam, gospodarstvo i more

Upravni odjel za obrazovanje, Sport, socijalnu skrb i civilno drustvo
Upravni odjel za gospodarenje imovinom, opce i pravne poslove
Upravni odjel za izdavanje i provedbu dokumenata prostornog uredenja i gradnje
Upravni odjel za urbanizam, prostorno planiranje i zastitu okoliSa
Upravni odjel za komunalne djelatnosti, promet i mjesnu samoupravu
Upravni odjel za izgradnju i upravljanje projektima

Upravni odjel za europske fondove, regionalnu i medunarodnu suradnju
Sluzba gradskog vijeca

Sluzba za unutarnju reviziju

Libertas d.o.o.

Zracna luka Dubrovnik d.o.o.

Luka Dubrovnik d.d.

Lucka uprava Dubrovnik

Sanitat Dubrovnik d.o.o.

Domouprava Dubrovnik d.o.o.

Agencija za drustveno poticanu stanogradnju Grada Dubrovnika

UTD Ragusa d.d.

Dubrovacka razvojna agencija DURA d.o.o.

Zavod za obnovu Dubrovnika

Turisticka zajednica Grada Dubrovnika

Javna ustanova u kulturi Dubrovacke ljetne igre

Dom Marina Drzi¢a

Dubrovacki muzeji

Dubrovacki simfonijski orkestar
Kazaliste Marina Drzica

Umjetnicka galerija Dubrovnik
Dubrovacke knjiznice

Javna ustanova Prirodoslovni muzej Dubrovnik
Ustanova Kinematografi Dubrovnik
Ustanova u kulturi Dom Marina Drzic¢a
Folklorni ansambl Lindo

Muzej Domovinskog rata
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Hotel Gruz d.d.

Cistoéa d.o.o.

Vodovod Dubrovnik d.o.o.

Vrtlar d.o.o.

Boninovo d.o.o.

Javna ustanova "REZERVAT LOKRUM" d.o.o.
Javna ustanova "Sportski objekti Dubrovnik"
Osnovna Skola Marina Getaldi¢a

Osnovna $kola Marina Drzi¢a

Osnovna skola Lapad

Osnovna Skola Ivana Gunduli¢a

Osnovna Skola MokoSica

Osnovna Skola Antuna Masle

Osnovna Skola Montovjerna

Djec;ji vrtici Dubrovnik

JVP Dubrovacki vatrogasci

Ostalo:

Stavovi o razini razvijenosti projekata/inicijativa pametnog Grada Dubrovnika

6.

Ocijenite razvijenost opéih komponenti pametnog grada u Gradu Dubrovniku koristeci
ljestvicu od 1 do 5 (1 - u potpunosti nerazvijene, 2 - uglavhom nerazvijene, 3 - ni razvijene ni
nerazvijene, 4 - uglavnom razvijene, 5 - u potpunosti razvijene):

Pametno upravljanje gradom

Pametna mobilnost

Pametno gospodarstvo

Pametni ljudi

Pametno Zivljenje/stanovanje

Pametno okruzenje/okoli§

Ocijenite razvijenost definiranih podru¢ja pametnog Grada Dubrovnika koristeci ljestvicu od
1 do 5 (1 - u potpunosti nerazvijene, 2 - uglavhom nerazvijene, 3 - ni razvijene ni nerazvijene,
4 - uglavnom razvijene, 5 - u potpunosti razvijene):

Mobilnost i infrastruktura (transport; parking; infrastruktura)

Gospodarski razvoj (poduzetnistvo; turizam i kultura)

Kvaliteta Zivota (gospodarenje otpadom i vodama; urbanizam, uredenje i zastita okolisa; mladi,
obrazovanje i sport; socijalna skrb; civilna zastita)

Upravljanje i institucije

Provedba projekata/inicijativa pametnog grada

Napomena. Projekti/inicijative pametnog grada ne pretpostavljaju puku investiciju u hardver i softver, vec

povecavaju sposobnost grada da na efikasan nacin, u sto skorijem vremenu udovolji raznim potrebama

gradana, optimizira gradske funkcije i potice gospodarski rast, te istovremeno poboljsavaju kvalitetu Zivota

svofih gradana pomocu pametne tehnologije i analize podataka.

Svrha prikuplianja informacija u nastavku je uspostaviti bazu podataka projekata/inicijativa pametnog

grada i ocijeniti njihovu uspjesnost. Predvideno je da se za svaki projekt/inicijativu u provedbi dostave
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osnovne jednoobrazne informacije. Projekti/inicijative su numerirani od 1 pa nadalje. Ovisno o broju

projekata/inicijativa koje provodite, ispunjavaju se pitanja za svaki projekt/inicijativu pojedinacno.

Primjerice, ako provodite 5 projekata/inicijativa, ispunjavaju se pitanja do ukljucujucii redni broj 5.

Ukoliko ne provodite projekte/inicijative pametnog grada te je Vas odgovor NE, automatski prelazite na

druge dijelove upitnika.

8.

10.

11.

Navedite primjenjujete li odredbe Opcée uredbe o zastiti podataka - GDPR i na koji nacin te
da li imate imenovanu osobu zaduzenu za Opéu uredbu o zastiti podataka - GDPR (engl. data
officen? U sluéaju da nemate, navedite koristite li usluge vanjskog partnera i kojeg.

Navedite imate li definiran budZet za informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT) i u
koju svrhu:

Ukoliko je Va$ odgovor na prethodno pitanje potvrdan, navedite iznos budzeta za
informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT) u EUR:

Navedite pruzatelje usluga svih oblika komunikacije i usluge pristupa internetu. Potrebno je
opisati nacin na koji je usluga ugovorena, kao i vrijeme trajanja ugovora. Ukoliko drustvo ima
poslovnica ili udaljenih to¢aka koje su povezane sa sjediStem drustva, potrebno je dostaviti
detaljnu informaciju o nacinu povezivanja.

Provodite li projekte/inicijative pametnog grada?
Da
Ne

Projekti/inicijative pametnog grada koje provodite - projekt/inicijativa u provedbi 1*

12.

13.

14,

Koliko projekata/inicijativa pametnog grada trenutno aktivno provodite (projekti/inicijative u
provedbi)?

O© 00 N O O &~ W N =

10 vise

Navedite naziv projekta/inicijative pametnog grada 1 u provedbi:

Oznacdite specifiéno podruéje projekta/inicijative pametnog grada 1:
Pametno upravljanje gradom

Pametna mobilnost

Pametno gospodarstvo

Pametni ljudi
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15.

16.

19.

20.

21.

22.

Pametno Zivljenje/stanovanje

Pametno okruzenje/okolié

Navedite vrijednost projekta/inicijative pametnog grada 1 u provedbi (u EUR):

Navedite izvor sredstava projekta/inicijative pametnog grada 1 (moguéa kombinacija):
Lokalni proracun

Regionalni proracun

Drzavni proracun

EU sredstva

Ostalo

. Navedite godinu pokretanja projekta/inicijative pametnog grada 1:

2015. i ranije
2016.
2017.
2018.
2019.
2020.
2021.
2022.
2023.

. Navedite trajanje pripreme projekta/inicijative pametnog grada 1:

Krac¢e od godinu dana
Godinu dana

Dvije godine

Tri godine

Cetiri godine

Pet godina i vise

Ukratko opisite cilj/svrhu i oéekivane rezultate projekta/inicijative pametnog grada 1 u
provedbi, s naglaskom na opis rjeSenja pametnog grada:

Navedite ako je neka druga organizacijska jedinica/drustvo u Gradu Dubrovniku zaduzeno za
razvoj i implementaciju projekta/inicijative pametnog grada 1:

Navedite prati |li se uspjeSnost ostvarivanja zacrtanih ciljeva, odnosno implementacije
projekta/inicijative pametnog grada 1:

Da

Ne

Navedite da li je pripremljen poslovni slu¢aj (engl. business case) koji pokazuje ocekivane
koristi i troskove od implementacije projekta/inicijative pametnog grada 1:
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23. Navedite moze li se projekt/inicijativa pametnog grada 1 aplicirati i na ostale segmente
djelovanja Grada Dubrovnika (primjerice, koristiti se u nekom od drugih gradskih drustava)?

e Da

e Ne

Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje negativan, pojasnite razloge nekompatibilnosti

(primjerice, IT sustav, razli¢itost namjene, i drugo):

24. Navedite na kojoj tehnologiji se temelji projekt/inicijativa pametnog grada 1 u provedbi:

25. Navedite tvrtku vanjskog partnera za informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT) koji
pruza uslugu provedbe projekta/inicijative pametnog grada 1:

26. Navedite jesu li svi/dio podataka koji se prikupljaju putem projekta/inicijative pametnog
grada 1 dostupni javno u obliku otvorenih podataka (engl. open data):

e Da

e Ne

27. Navedite popis podataka koje prikupljate od gradana u svrhu provedbe projekta/inicijative
pametnog grada 1, gdje ih pohranjujete i nac¢in na koji ih koristite:

28. Ocijenite uspjesnost provedbe projekta/inicijative pametnog grada 1 koristeéi ljestvicu od 1
do 5:

e 1 -upotpunosti neuspjesna

e 2 -uglavnom neuspjesna

e 3 -niuspjesna nineuspjesna

e 4 -uglavnom uspjesna

e 5 -upotpunosti uspjesna
29. Provodite li jos projekata/inicijativa pametnog grada?
e Da

e Ne

*Online upitnikom predvidena je mogucnost upisa 10 projekata/inicijativa pametnog grada u provedbi.

Projekti/inicijative pametnog grada u pripremi i/ili planu

Napomena. Projekti/inicijative pametnog grada ne pretpostavijaju puku investiciju u hardver i softver, vec
povecavaju sposobnost grada da na efikasan nacin, u sto skorijem vremenu udovolji raznim potrebama
gradana, optimizira gradske funkcije i potice gospodarski rast, te istovremeno poboljsavaju kvalitetu Zivota
svofih gradana pomocu pametne tehnologije i analize podataka.

Svrha prikuplianja informacija u nastavku je uspostaviti bazu podataka projekata/inicijativa pametnog
grada u pripremi [/ili planu [ ocijeniti njihovu pripremljenost. Predvideno je da se za svaki

projekt/inicijativu u prioremi i/ili planu dostave osnovne jednoobrazne informacije. Projekti/inicijative su
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numerirani od 1 pa nadalje. Ovisno o broju projekata/inicijativa koje pripremate i/ili planirate, ispunjavaju
se pitanja za svaki projekt/inicijativu  pojedinacno. Primjerice, ako pripremate/planirate 5
projekata/inicijativa, ispunjavaju se pitanja do ukljucujuci i redni broj 5.

Ukoliko ne pripremate/planirate projekte/inicijative pametnog grada te je Vas odgovor NE, automatski
prelazite na druge dijelove upitnika.

30. Pripremate ili planirate projekte/inicijative pametnog grada?

e Da
e Ne
Projekti/inicijative pametnog grada koje pripremate/planirate - projekt/inicijativa u pripremi/planu

1*
31. Koliko projekata/inicijativa pametnog grada trenutno pripremate/planirate?
o 1
[ ]

[ ]
© 00 N o O & W N

e 10ivise

32. Navedite naziv projekta/inicijative pametnog grada 1 u pripremi/planu:

33. Oznadite specifiéno podruéje projekta/inicijative pametnog grada 1 u pripremi/planu:
e Pametno upravljanje gradom

e Pametna mobilnost

e Pametno gospodarstvo

e Pametni ljudi

e Pametno Zivljenje/stanovanje

e Pametno okruzenje/okoli$

34. Navedite vrijednost projekta/inicijative pametnog grada 1 u pripremi/planu (u EUR):

35. Navedite izvor sredstava projekta/inicijative pametnog grada 1 u pripremi/planu (moguéa
kombinacija):

e Lokalni proracun

e Regionalni proracun

e Drzavni proracun

e EU sredstva

e Ostalo

36. Ukratko opisite cilj/svrhu projekta/inicijative pametnog grada 1 u pripremi/planu, s
naglaskom na opis rjeSenja pametnog grada:
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37.

38.

39.

Navedite na kojoj tehnologiji se temelji projekt/inicijativa pametnog grada 1 u
pripremi/planu:

Navedite da li je pripremljen poslovni sluéaj (engl. business case) koji pokazuje oéekivane
koristi i troskove od implementacije projekta/inicijative pametnog grada 1 u pripremi/planu:
Da
Ne

Navedite moze li se projekt/inicijativa pametnog grada 1 u pripremi/planu aplicirati i na
ostale segmente djelovanja Grada Dubrovnika (primjerice, koristiti se u nekom od drugih
gradskih drustava)?

Da

Ne

Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje negativan, pojasnite razloge nekompatibilnosti

(primjerice, IT sustav, razli¢itost namjene, i drugo):

40.

41.

44.

Priprema/plan projekta/inicijative pametnog grada 1 traje:
Jo$ nije zapocela (faza projektne ideje)

Godinu dana

Dvije godine

Tri godine i vise

Pocetak provedbe projekta/inicijative pametnog grada 1 planira se:
2023.

2024.

2025.

2026.

2027. i kasnije

. Ocijenite zrelost pripreme/plana projekta/inicijative pametnog grada 1 koristedi ljestvicu od

1dob:

1 - u potpunosti nespremna za provedbu
2 - uglavnom nespremna za provedbu

3 - ni spremna ni nespremna za provedbu
4 - uglavnom spremna za provedbu

5 - u potpunosti spremna za provedbu

. Navedite da li ée svi/dio podataka koji se prikupljaju putem projekta/inicijative pametnog

grada 1 u pripremi/planu biti dostupni javno u obliku otvorenih podataka (engl. open data):
Da
Ne

Pripremate/planirate li jo$ projekata/inicijativa pametnog grada?
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e Ne
*Online upitnikom predvidena je mogucnost upisa 10 projekata/inicijativa pametnog grada u

pripremi/planu.

Izazovi i ograni¢enja razvoja projekata/inicijativa pametnog grada
45. Po Vasem misljenju, koji su osnovni izazovi i ograniéenja razvoja projekata/inicijativa
pametnog Grada Dubrovnika?

Vizija razvoja pametnog Grada Dubrovnika

Vizija predstavlja sazet, razumljiv i jasan opis Zeljenog postignuca u podrucju pametnog grada. Ista treba
biti ambiciozna i inspirativna, ali i ostvariva te komplementarna sa svim relevantnim strateskim
dokumentima, kako medunarodno, tako i na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini. Ukoliko imate svoj
prijedlog, rado cemo ga cuti (odgovor nije obvezan).

46. Koji je Vas prijedlog vizije ili kljuénih elemenata vizije pametnog Grada Dubrovnika?

Zastita osobnih podataka

Odabirom opcije Podnesi dajem dopustenje Dubrovackoj agenciji za razvoj DURA d.o.o. i Notitia d.o.o. da
koriste i pohranjuju odgovore iz obrasca. Za obavljanje nadzora nad obradom osobnih podataka u
Republici Hrvatskoj nadlezna je Agencija za zastitu osobnih podataka. Sva pitanja o primjeni Opce uredbe
o zastiti podataka te Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka mogu se postaviti na adresu

elektronicke poste: info@notitia.hr.

Zahvala za sudjelovanje u istrazivanju
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Prilog 2. Program radionice

RADIONICA “IZRADA STRATEGIJE PAMETNOG GRADA ZA GRAD DUBROVNIK”
13. velja¢e 2023. godine
Ulica Marka Marojice 2, Studentski dom Dubrovnik

09.30-09.45 Registracija

09.45-10.00 Uvod

10.00-10.40 Grupni rad 1: pregled i ocjena zrelosti postojecih i planiranih
pametnih usluga te ocjena trenutnog stanja u kontekstu pametnih
usluga

10.40-11.00 Prezentiranje rezultata grupnog rada 1 i rasprava

11.00-11.15 Pauza

11.15 -11.55 Grupni rad 2: definiranje potencijalnih prioriteta, ciljeva i strateskih
inicijativa/razvojnih potreba

11.55 -12.15 Prezentiranje rezultata grupnog rada 2 i rasprava

12.15-12.30 Pauza

12.30-13.10 Grupni rad 3: zrelost i prioritizacija strateskih inicijativa te rizici
provedbe

13.10-13.30 Prezentiranje rezultata grupnog rada 3 i rasprava

13.30-13.45 Pauza

13.45-14.25 Grupni rad 4: formuliranje vizije pametnog grada

14.25 -14.45 Prezentiranje rezultata grupnog rada 4 i rasprava

14.45 - 15.00 Zakljucci
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