
Na temelju  članka  4. Zakona o unapređenju poduzetničke infrastrukture („Narodne novine“, broj 93/13, 114/13, 41/14) i članka  41 Statuta Grada Dubrovnika („Službeni glasnik Grada Dubrovnika“, broj 4/09, 6/10, 3/11, 5/13, 6/13-pročišćeni tekst i 9/15) gradonačelnik Grada Dubrovnika donio je
P  R  A  V  I  L  N  I  K 
O KORIŠTENJU USLUGA PODUZETNIČKOG INKUBATORA 
„TVORNICA IDEJA“
1. UVOD
Strategija razvoja poduzetništva u Republici Hrvatskoj  2013.-2020. (Ministarstvo poduzetništva i obrta) temeljni je razvojni dokument koji određuje ciljeve i prioritete razvoja Grada Dubrovnika.

Strateški cilj:

PROMOCIJA PODUZETNIŠTVA - Pružanje potpore osnivanju novih poduzeća, rast broja aktivnih poduzeća i jačanje institucija koje pružaju potporu poduzetnicima kako bi se na taj način pridonijelo ravnomjernijem i uravnoteženom razvoju hrvatskih regija.

1.1.
MISIJA, VIZIJA, CILJEVI I ZADACI
Misija DURA-e je:

Biti koordinator pripreme i provedbe projekata financiranih iz europskih i nacionalnih fondova ili drugih izvora. Poticati zapošljavanje kroz poduzetništvo, osobito start-up tvrtki, kao i ostalih poduzetnika u rastu i razvoju. Jačati kapacitete značajne za lokalni razvoj kroz niz edukativnih programa za nezaposlene, mlade, žene, poduzetnike, osobe s posebnim potrebama, udruge civilnog društva itd.

Vizija DURA-e:  

Postati vodeća institucija za razvoj Grada Dubrovnika, koja će timski i u suradnji s gospodarskim subjektima, javnim institucijama i svim dionicima, planirati, izrađivati i provoditi razvojne, društveno odgovorne i ekološki održive projekte.

Ciljevi i zadaci poduzetničkog inkubatora su:

·  sudjelovanje  u  ostvarivanju  ciljeva poticanja  razvoja  obrta,  
   malog  i  srednjeg poduzetništva u Gradu Dubrovniku,

·  proširivanje proizvodnih i tehnoloških mogućnosti Grada Dubrovnika 
    privlačenje novih, modernih, visokih, čistih i profitabilnih tehnologija,

·  poticanje poduzetništva i osnivanje start up – ova,
·  privlačenje poduzetnih i sposobnih stručnjaka omogućujući im da realiziraju 
    svoje poduzetničke ideje,

·  Pomoć mladim stručnjacima koji, nakon završetka školovanja, namjeravaju 

    poslovati samostalno ili u suradnji s postojećim poduzetnicima,

·  pružanje poslovnih, tehničkih, obrazovnih i ostalih usluga klijentima 
    inkubatora i ostalim mikro, malim i  srednjim poduzetnicima 

1.2.
TEMELJNI POJMOVI I SKRAĆENICE
Nazivi i skraćenice koje se koriste u ovom Pravilniku

Pravilnik         Pravilnik o korištenju usluga poduzetničkog inkubatora „Tvornica ideja“
DURA            Razvojna agencija Grada Dubrovnika DURA d.o.o. 

Inkubator       Poduzetnički inkubator „Tvornica ideja“ 
Temeljni pojmovi u smislu ovog Pravilnika su:

Poslovni subjekti su obrti, mikro, mala i srednja trgovačka društva prema Zakonu o poticanju razvoja malog gospodarstva.

Poduzetnici su fizičke osobe (jedna ili više) koje su većinski vlasnici poslovnog subjekta (min.51%). Drugim riječima poduzetnici su vlasnici poduzeća i osobe koje upravljaju resursima (ljudskim i materijalnim) i preuzimaju rizik da bi ostvarili dobit.

Žene poduzetnice su poslovni subjekti kojima su većinske vlasnice (min. 51%) žene koje moraju biti  ovlaštene osobe za zastupanje i stalno zaposlene u tom poslovnom subjektu.

Mladi poduzetnici su poslovni subjekti kojima su većinski vlasnici (min. 51%) osobe do 30 godina starosti koje moraju biti ovlaštene osobe za zastupanje. 
Poduzetnici početnici su poslovni subjekti kojima su većinski vlasnici (min. 51%)  fizičke osobe koje

·
po prvi put osnivaju neki oblik poslovnog subjekta,

·
su mlađe od 55 godina,
Taj status poslovni subjekt ima dvije godine od registracije svoje djelatnosti.

Izvoznici su poslovni subjekti koji su u prethodnoj poslovnoj godini ostvarili više od 20% prihoda na inozemnom tržištu.

Inovatori  su  poslovni  subjekti  koji imaju proizvode/usluge koje su nove ili drugačije od postojećih na tržištu. Bitno je naglasiti da je ključan aspekt definiranja inovativnosti jest razlikovanje između pojmova invencije (nove ideje) i inovacije. Inovacije su proces transformacije tih ideja u praktičnu uporabu. 

Razvojni tim čini jedna ili više fizičkih osoba koje se bave razvojem proizvoda i usluga.

Inkubacija je dinamičan proces rasta i razvoja poduzetnika organiziran i stručno vođen unutar inkubatora. Inkubacijom smatramo vremensko razdoblje od ulaska u inkubator, rast i razvoj pa do stabilnog poslovanja (post inkubacija), sve pod mentorstvom inkubatora. Tijekom tog procesa poduzetnik prolazi faze pripreme za poduzetništvo, selekcije, mentorskog praćenja uz stalne stručne savjete i pomoć, obrazovanje, te uz subvencioniranje troškova poslovanja i boravka u inkubatoru do izlaska. Cilj inkubacije je dovođenja poduzetnika do faze stabilnog poslovanja i daljnjeg rasta i razvoja izvan inkubatora.

Post-inkubacija je proces nastavka poslovne suradnje s poduzetnicima koji su se razvijali i rasli u procesu inkubacije. Razdoblje post-inkubacije započinje nakon završetka inkubacijskog procesa. U tom razdoblju poduzetnici mogu koristiti sve usluge inkubatora (ukoliko postoji slobodni prostor), ali uz komercijalne uvjete.

Cilj post-inkubacije je omogućiti razvoj novih projekta i suradnju između poduzetnika u svim fazama rasta i razvoja.

Virtualna inkubacija  je proces rasta i razvoja poduzetnika organiziran i stručno vođen od strane inkubatora. Poduzetnik u procesu Virtualne inkubacije ima pravo koristi svu infrastrukturnu, tehničku, organizacijsku i savjetodavnu podršku inkubatora osim prava na korištenje poslovnih prostorija. Poduzetnik u procesu Virtualne inkubacije mora ispuniti sve kriterije prihvatljivosti iz točke 2. ovog Pravilnika.
2. KRITERIJI ZA ULAZAK U INKUBATOR 
Kriteriji prihvatljivosti kandidata u inkubator definirani su na osnovu misije, ciljeva i zadataka ovog Pravilnika. Kandidat treba zadovoljiti administrativne kriterije i kriterije za procjenu tržišnog potencijala
2.1.
Administrativni kriteriji

Kandidat za pred-inkubaciju treba biti isključivo fizička osoba koja:

· je državljanin Republike Hrvatske

· nema registriran bilo kakav poslovni subjekt i

· nema vlasničke udjele u drugim poslovni subjektima

· ali do 6 mjeseci od ulaska, a nakon toga mora registrirati svoju djelatnost

Kandidat za inkubaciju treba biti poslovni subjekt koji:

· ima sjedište u Gradu Dubrovniku i

· je u većinskom (51% i više) vlasništvu fizičkih osoba državljana 

           Republike Hrvatske

· ima najmanje jednog zaposlenog (vlasnik)

· koji su neovisni u poslovanju 

· nema dugovanja prema Gradu Dubrovniku iz svih osnova

· koji su pozitivno poslovali u prethodnoj godini poslovanja, odnosno koji sukladno zadnjem financijskom izvješću nisu u gubitku (osim u periodu prve dvije godine poslovanja)

· koji imaju podmirene obveze poreza, prireza i doprinosa na i iz plaće 

· koji imaju podmirene obveze prema zaposlenicima 

· koji imaju dodijeljene potpore veće od 200.000 EUR tijekom razdoblja od tri 
          fiskalne godine
2.2.
Kriterij za procjenu tržišnog potencijala

Kandidat treba imati:

· potencijal rasta i razvoja

· sposobnosti za vođenjem i upravljanjem projektima

· osigurane izvore financiranja planiranih aktivnosti

· potencijal za nova zapošljavanja

 Neće  se  razmatrati prijave  slijedećih poslovnih subjekata:
· koji su u stečaju ili postupku likvidacije
· s tehnologijama koje zagađuju okoliš,
· poduzetnici koji se bave samo trgovinom, ugostiteljstvom s pretežnim

        točenjem alkohola, kladionice i kockarnice.

· koji se bave pripremom, proizvodnjom distribucijom i prodajom oružja, 
        alkoholnih pića ili duhanskih proizvoda,
· koji bi svojom djelatnošću (bukom i slično) remetili poslovanje ostalih članova
        inkubatora,
· čija je djelatnost protivna zakonu, posebnim propisima i moralu društva ili čija
        djelatnost ruši ugled Grada Dubrovnika,

· koji imaju poslovne udjele u drugim pravnim osobama u iznosu većem od

        50%.

· koji imaju dodijeljene potpore veće od 200.000 EUR tijekom razdoblja od tri 
        fiskalne godine.

· kao niti poduzetnici u teškoćama definirani Odlukom o objavljivanju  pravila
        državnim  potporama  za  sanaciju  i  restrukturiranje  (NN  20/07  i    

        119/11)
3. PROCES ULASKA U INKUBATOR
Na  mrežnim  stranicama  DURA-e   www.dura.hr,  objavljen je Javni poziv kandidatima za ulazak u inkubator1. Svrha poziva je informirati zainteresirane o uslugama koje pruža inkubator te privući kandidate koji zadovoljavaju kriterije opisane u ovom Pravilniku za ulazak u inkubator.

Javni poziv otvoren je trajno ili do opoziva. S ciljem osiguranja otvorenog i transparentnog djelovanja inkubatora, svi potencijalni kandidati za prijem u inkubator moraju poštivati proceduru opisanu u ovom dijelu Pravilnika.

Upravni odjel za europske fondove, regionalnu i međunarodnu suradnju imenuje povjerenstvo za pregled i ocjenjivanje prijava pristiglih na javni poziv (u tekstu: Povjerenstvo). Povjerenstvo provjerava cjelovitost pristigle dokumentacije
3.1.
  Prijava za inkubaciju
Pri popunjavanju obrasca prijave kandidati imaju mogućnost koristiti stručnu podršku inkubatora  preporuka  je  da  kandidati  kontaktiraju  stručne  službe  inkubatora  koje  će  im  pružiti  temeljne smjernice.

Potrebna dokumentacija je:

· zahtjev za prijem u inkubator za poduzetnike početnike3
· dokaz o registraciji (izvod iz obrtnog registra ili registra trgovačkog suda) 

· Skupna izjava kao dokaz o neovisnosti poslovanja4
Na temelju zaprimljenog obrasca prijave i zaprimljene dokumentacije Povjerenstvo procjenjuje ispunjava  li  kandidat  sve  kriterije  tehnološke  inovativnosti  i  kriterije  za  procjenu  tržišnog potencijala.

Ukoliko kandidat ispuni sve kriterije na prijedlog Povjerenstva, direktorica DURA-e donosi odluku o ulasku kandidata u inkubator.

Kandidati koji prođu proces odabira, a u inkubatoru nema slobodnog mjesta, dolaze na Listu čekanja kao članovi Virtualnog inkubatora. Dok je na Listi čekanja inkubatora kandidat može, kao član Virtualnog inkubatora, koristiti infrastrukturu i usluge inkubatora (poslovno savjetovanje i obrazovanje, sobu za razgovore, sobe za prezentacije...)

U slučaju da u inkubatoru ima slobodnog poslovnog prostora, Povjerenstvo predlaže najboljeg kandidata, za kojeg nije nužno da bude onaj koji je najdulje na Listi čekanja, za ulazak u inkubator. Konačnu  odluku  o  ulasku  poduzetnika  u  inkubator  na  osnovu  prijedloga  Povjerenstva  donosi direktor DURA-e.

Po konačnosti Odluke iz prethodnog članka, sa svakim budućim stanarom inkubatora će sklopiti i Ugovor o inkubaciji, kojim će se urediti svi međusobni odnosi u svezi s korištenjem prostora i usluga. 

4. INKUBACIJA
Nakon donošenja odluke o ulasku poduzetnika u inkubator, DURA potpisuje s poduzetnikom ugovor o inkubaciji u kojem su regulirani svi uvjeti korištenja usluga -a, te definirana cijena usluge inkubacije i iznos potpore za određeno razdoblje.

Ugovori o inkubaciji u pravilu se sklapaju do kraja tekuće godine s mogućnošću produljenja svake godine. U posebnim slučajevima ugovor se može sklapati i na razdoblje kraće od godine dana.

Nakon  isteka  ugovorenog  razdoblja,  nakon  analize  poduzetničkog  potencijala  i  ostvarenih rezultata iz prethodne godine, ponovno se razmatra status i rezultati poduzetnika te se sklapa novi ugovor o inkubaciji.

5. POST-INKUBACIJA
Nakon završetka procesa inkubiranja poduzetnici mogu nastaviti poslovanje u poslovnim prostorijama unutar inkubator-a i uživati post-inkubacijsku podršku, ali pod komercijalnim uvjetima.

Uvjeti za to su sljedeći:

· da u inkubatoru ima slobodnog prostora

· da poduzetnik ostvaruje pozitivne poslovne rezultate

· da se radi o razvojnoj tvrtki koja će svojim boravkom u inkubatoru
    pridonijeti razvoju drugih inkubiranih tvrtki – proces mentorstva
Poduzetnik u fazi procesa post-inkubacije ne može dobiti pravo na korištenje dodatnih poslovnih prostora.

6. IZLAZAK PODUZETNIKA IZ INKUBATORA
Obje ugovorne strane mogu sporazumno raskinuti ugovor u bilo kojem trenutku, na način definiran u ugovoru.

Inkubator će raskinut ugovor s poduzetnicima u sljedećim slučajevima:
· kada poduzetnici ne izvršavaju svoje financijske obveze prema DURA-i i Gradu Dubrovniku
· kada se poduzetnici ne pridržavaju važećeg kućnog reda u inkubatoru te 

svojim ponašanjem remete radnu atmosferu drugima, odnosno ruše ugled 

inkubatora, DURA-e i Grada Dubrovnika

· kada poduzetnici promijene svoju djelatnost ili na drugi način prestanu 

zadovoljavati kriterije propisane ovim Pravilnikom.

· kada poduzetnik ne koristi dodijeljeni poslovni prostor inkubatora ili ga koristi protivno odredbama Ugovora o međusobnim odnosima. 

7. OBVEZE PODUZETNIKA
Svaki poduzetnik ima obvezu:

· osigurati inkubatoru uvid u svu financijsku, statusnu i drugu dodatnu dokumentaciju u svrhu provjere istinitosti danih podataka i u svrhu ispunjenja propisa o transparentnosti podataka vezanih uz dodjelu državnih potpora malih vrijednosti

· daje pristanak da inkubator prikuplja, obrađuje i koristi podatke o poduzetniku

u svrhu promidžbenih aktivnosti

· sudjelovati u medijskom praćenju aktivnosti inkubatora (pristup poslovnim objektima, intervju, snimanje i sl.).

· istaknuti na vidljivom mjestu (web stranici i drugim promotivnim materijalima) da je korisnik usluga Inkubator-a i da je korisnik potpora iz Proračuna Grada Dubrovnika odnosno da su sredstva dodijeljena od strane DURA-e

· u svakoj medijskoj prigodi ili javnom nastupu naglasiti da je korisnik usluga inkubatora

Ostale podatke dobivene kroz suradnju s poduzetnikom djelatnici i vanjski stručnjaci DURA-e moraju čuvati kao poslovnu tajnu.
8. USLUGE INKUBATORA
Osim prava na korištenja poslovnih prostorija Poduzetnik ima pravo i na:
Infrastrukturnu podršku
· pristup Internetu

· telefaks, uređaj za fotokopiranje

· čajna kuhinja

· prostorija za sastanke

· prostorija za seminare, prezentacije i sl.

· serversku sobu

Tehničku i organizacijsku podršku
· nadzor nad ulazom u objekt

· pružanje informacija posjetiteljima

· kontrola i distribucija pošte

· fotokopiranje

· izrada rasporeda korištenja zajedničkih prostorija

· briga o sigurnosti prostora

· čišćenje zajedničkih poslovnih prostorija

· briga o kvaliteti opreme i objekta, te održavanje opreme

Savjetodavnu podršku

· info točka

· analizu potreba i izbor optimalnog modela financiranja projekta 

· mentorstvo i edukacije od strane DURA-e

· marketing
9. POSLOVNO SAVJETOVANJE I OBRAZOVANJE
Poslovno savjetovanje i obrazovanje provodi se kroz poslovne odjele DURA-e.

Kroz Plan savjetovanja poduzetnici mogu dobiti savjetodavnu podršku za:

· izradu poslovnog plana/investicijske studije

· knjigovodstvene poslove

· prijavu projekata na natječaje za bespovratna sredstva (potpore male  

     vrijednosti)

· mentorstvo i edukacije (vanjski suradnici)

Detalji i cijene usluga mentorstva i edukacija (angažman vanjskih suradnika) iz ove točke Pravilnika određuju na temelju posebnih aneksa ugovora sa pojedinim korisnikom.

10. CJENIK USLUGA
Osnovna cijena inkubacije i post-inkubacije u inkubatoru obračunava se prema iznosu kvadrata poslovnog prostora kojeg poduzetnik koristi.

	Rb
	Opis
	Iznos

	1
	Komercijalna cijena usluga inkubacije i post-inkubacije
	19,91 eura/m2


Komercijalna cijena je izračunata na osnovu tržišnih cijena uredskih prostora. 

Osim samog prostora u ovu cijenu su uračunate:

· sve stavke iz točke 8. Usluge inkubatora
· režije (internet, telefon, struja, voda, komunalije) 

· marketing putem društvenih mreža i weba DURA-e.

Članarina za virtualnu inkubaciju je 500,00 kn godišnje i subvencionirana je u 100% iznosu.

Ostale usluge za vrijeme inkubacije:

1. Izradu poslovnog plana/investicijske studije za investitore 

	Rb
	Opis
	Iznos

	1
	Komercijalna cijena izrade poslovnog plana/investicijske studije
	1,5 % od investicije


2. Knjigovodstvene usluge 

	Rb
	Opis
	Iznos

	1
	Komercijalna cijena knjigovodstvenih usluge za obrtnike s paušalnim načinom oporezivanje
	90,00 eura

	2
	Komercijalna cijena knjigovodstvenih usluge za poduzetnike koji vode knjige u skladu sa Zakonom o porezu na dohodak
	110,00 eura

	3
	Komercijalne cijene knjigovodstvenih usluga za poduzetnike koji vode dvojno knjigovodstvo po zakonu o računovodstvu I obveznici su poreza na dobit
	155,00 eura


Iznos koji plaća poduzetnik može se umanjiti se za iznos potpore za usluge inkubatora, koju poduzetnicima daje Grad Dubrovnik na osnovu kriterija iz točke 10.1. ovog Pravilnika. Visina potpore izražena je u postocima.

10.1. Kriteriji za odobravanje potpora
Grad Dubrovnik, putem DURA-e, sufinancira komercijalnu cijenu usluga inkubacije i ostalih usluga na temelju kriterija dužine boravka u inkubatoru i na temelju dodatnih kriterija za poduzetnike.

Sufinanciranje usluga inkubacije smatra se državnom potporom male vrijednosti.

Visina potpora na temelju kriterija dužine boravka u Inkubatoru:

	Kriterij
	Dužina boravka
	Poduzetnik
	Potpora

	I
	1.  godina
	30%
	70%

	II
	2.  godina
	50%
	50%

	III
	3.  godina
	70%
	30%


Ukoliko  poduzetnik  zadovoljava  dodatne  kriterije  povećava   mu  se postotak  potpore do maksimalno 10%.
Svi kriteriji definirani su u točki 1.2. TEMELJNI POJMOVI ovog Pravilnika

	Kriterij
	Opis
	Poduzetnik
	max.

	Ž
	Žene
	5%
	10%

	
	
	
	

	M
	Mladi
	5%
	

	IZ
	Izvoznici
	5%
	

	IN
	Inovatori
	5%
	


Odluku o visini potpore donosi pročelnik/ca Upravnog odjela za europske fondove, regionalnu i međunarodnu suradnju na osnovu prijedloga Povjerenstva.

                                                                                                                          Gradonačelnik:
                                                                                                                        Mato Franković


