W Phoenix 4.0

Opis zadatka za vanjskog evaluatora (PHOENIX 4.0
Poziv) Alliance Initiatives Programme

1. OSNOVNE INFORMACIJE — EU PROJEKT PHOENIX 4.0

Dubrovacka razvojna agencija DURA d.o.o. iz Dubrovnika (Hrvatska) sudjeluje kao projektni
partner u projektu PHOENIX 4.0, koji se sufinancira sredstvima Europske komisije u okviru
Programa jedinstvenog trzista (SMP COSME).

Cilj projekta je razvoj otpornog, inovativnog i odrzivog turistickog ekosustava te pruzanje
podrske turistickim poduzeéima u prilagodbi suvremenim izazovima, kroz pretvaranje ciljeva
Tranzicijskog puta za turizam u konkretna i primjenjiva rjeSenja za mala i srednja poduzeca.
Misija projekta usmjerena je na poticanje odrzive i regenerativne transformacije europskog
turizma, uz naglasak na digitalnu spremnost, dugoroc¢nu otpornost i odgovorno upravljanje
okolisem.

PHOENIX 4.0 vodi konzorcij partnera iz cijele Europe:

. ARCTUR - Slovenija — Koordinator

. AnySolution S.L. — Spanjolska

. Catalan Tourist Board (CTB) — Katalonija (Spanjolska)

. Centre of Business Excellence (CBE) — Slovenija

. Dubrovacka razvojna agencija (DURA) — Dubrovnik (Hrvatska)
. The Iceland Tourism Cluster (ITC) — Island

. Open Tourisme Lab (OTL) — Francuska

. Prishtina REA — Kosovo
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Projekt je zapoceo 1. studenoga 2024. godine i traje 34 mjeseca.

Temeljna aktivnost projekta PHOENIX 4.0 odnosi se na provedbu “Alliance Initiatives
Programme”, programa financiranja za turisticke MSP-ove iz partnerskih zemalja.

U tu svrhu projekt je objavio ,,Poziv na natjecaj za odabir MSP-ova za dodjelu financijske
potpore u okviru Inicijativa saveza projekta PHOENIX 4.0“ s ciljem odabira inovativnih
suradnickih projekata za financiranje

Poziv na natjecaj se provodi na transnacionalnoj razini u sljedeéim podrucjima:

Hrvatska (ograni¢eno na podru¢je grada Dubrovnika, te op¢ina Konavle, Zupa dubrovaéka i
Dubrovacko primorje), Francuska, Island, Kosovo, Slovenija i Spanjolska (gdje se poziv
provodi odvojeno od strane dva partnera: jedan za Kataloniju i jedan za ostatak Spanjolske).

Ukupno ¢e biti osigurano vise od 1.065.000 EUR za financiranje najmanje 45 suradnickih
projekata.
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W7 Phoenix 4.0

DODATNE INFORMACIJE VEZANE ZA POZIV NA NATJECAJ (PHOENIX 4.0)

e Cilj: Program podupire inovativne suradni¢ke projekte koji uvode napredne i vodece
prakse u podrucju odrzivosti, digitalizacije i otpornosti. Cilj inicijative je ojacati
otpornost, odrZivost i digitalnu transformaciju u Sest uklju¢enih zemalja/regija:
Dubrovnik (Hrvatska), Francuska, Island, Kosovo, Slovenija i Spanjolska. Projekti
moraju obuhvatiti jednu ili viSe tematskih cjelina navedenih u Smjernicama.

e Inovativnost i odrZivost: Prijedlozi ¢e se ocjenjivati prema kriterijima koji
prvenstveno uklju€uju inovativnost i kreativnost, potencijal otpornosti i odrzivosti te
doprinos Tranzicijskom putu za turizam i ciljevima Programa jedinstvenog trzista
(SMP).

e Dodatni kriteriji: Dodatnih 5 bodova dodjeljuje se za transnacionalna partnerstva.
Do dodatnih 5 bodova moguce je ostvariti za prezentaciju projekta (Project Pitch) na
nacionalnom Demo danu u okviru inicijative Tourism Transition.

e Uvjeti za prijavitelje:

o Prijavitelj mora biti malo ili srednje poduzece (MSP) iz sektora turizma koje nastupa
kao vodedi prijavitelj te je pravno osnovano i registrirano u jednoj od partnerskih
zemalja/regija.

o Prijava mora biti podnesena u partnerstvu koje ¢ine najmanje dvije (2), a najvise

Svaki odabrani projekt dobit ée fiksni pausalni iznos potpore od 25.000 EUR, osim
projekata na Kosovu koji ¢e dobiti 15.000 EUR. Potpora se dodjeljuje u obliku 100 %
pausalnog iznosa, bespovratna je, a financijsko izvjeStavanje temelji se na
ostvarenim rezultatima (isporukama).

e Prihvatljive aktivnosti:
o Prihvatljive su, izmedu ostalog, sljedeée aktivnosti i troskovi (kako je navedeno u
Smjernicama):
o Provedba novih poslovnih ideja, razvoj novih proizvoda i izrada trziSnih analiza.
o Razvoj i primjena inovacija, ukljucujuci prototipove, softverske licence i nove
digitalne alate.
o Osmisljavanje i provedba mjera drustveno odgovornog poslovanja i
pristupacénosti.
o Troskovi certifikacije povezani s odrzivoscu, digitalizacijom i otpornoscu.
o Promotivne i komunikacijske aktivnosti.
e Prihvatljivi troskovi:
Potpora mora prvenstveno koristiti MSP-ovima iz sektora turizma. Obvezni troskovi
ukljuéuju putne troskove, troskove smjestaja i dnevnica (fiksni iznos od 1.000 EUR) za
sudjelovanje na zavrsnoj konferenciji PHOENIX 4.0 u Ljubljani (Slovenija) u proljece
2027. godine. Najvise 30 % ukupno dodijeljene potpore moze se raspodijeliti
partnerima koji nisu MSP-ovi iz sektora turizma.
e Neprihvatljivi troskovi, izmedu ostalog, ukljucuju:
o Aktivnosti jacanja kapaciteta koje pruza konzorcij ili treneri educirani u okviru
radnog paketa WP3.
o Coaching i savjetodavne usluge koje pruza konzorcij u okviru aktivnosti WP4.
Usluge koje pruza konzorcij ili podugovaratelji.
o Nabava infrastrukture

o
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W Phoenix 4.0

e Okvirni vremenski plan:
Poziv je otvoren 15. sijecnja 2026., a rok za podnosenje prijava je 18. ozujka 2026. u
17:00 sati (CET). Provedba projekata zapoceti ¢e okvirno u srpnju 2026. i trajati ¢e 9
mjeseci (do oZujka 2027.).

e Dodatne moguénosti:
Projekt omogucduje pristup edukacijama i resursima kroz PHOENIX 4.0 Akademiju i
Lab, stru¢no mentorstvo i savjetovanje, moguénosti umrezavanja te medunarodnu
vidljivost.

e Evaluacija:
Poziv se temelji na sustavu konkurentnog odabira. Financirat ¢e se najbolje rangirani
projekti po zemlji/regiji, sve do iskoriStenja raspolozivog proracuna. Evaluatorima ée
biti dostavljen vodic za evaluaciju kako bi se ujednacili postupci ocjenjivanja medu
zemljama.

Vise informacija o projektu PHOENIX 4.0 dostupno je na sluzbenoj mreZznoj stranici projekta.

2. OPIS ZADATKA

2.1 Cilj
Dubrovacka razvojna agencija DURA kao projektni partner PHOENIX 4.0 trazi vanjskog
stru¢njaka za evaluaciju prijedloga podnesenih u okviru prethodno opisanog , Poziva za

odabir MSP-ova za dodjelu financijske potpore u okviru Inicijativa suradnickih projekta
PHOENIX 4.0“.

Svaki prijedlog evaluirat ¢e dva evaluatora te jedinstveni europski panel sastavljen od svih
evaluatora imenovanih od strane projektnih partnera.

Cilj ovog poziva je ugovaranje vanjskog evaluatora za evaluaciju prijedloga koji ¢e biti
podneseni Dubrovackoj razvojnoj agenciji DURAI.

2.2 Opseg zadatka

Odabrani evaluator mora evaluirati sve prijedloge podnesene Dubrovackoj razvojnoj agenciji
DURA, imajuci na umu da finalni broj prijavljenih projekata nece bti poznat do zatvaranja
poziva. Svaki prijedlog evaluirat ¢e najmanje dva evaluatora.

Evaluatori ¢e sudjelovati u jedinstvenom europskom evaluacijskom panelu koji ée se sastati
dva puta online:

1. Prije pocetka evaluacije — zajednicki brifing o kriterijima dodjele, pravilima bodovanja i
evaluacijskim postupcima (20. oZujka 2026.).

2. Nakon zavrs$etka nacionalnih evaluacija — zajednicki pregled i potvrda rang-lista (24.
travnja 2026.).

Evaluator ¢e dobiti detaljne smjernice i matricu za evaluaciju.
Uz navedeno,kriteriji za dodjelu su:
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Kriterij

Opis

lzvedivost

Procjenjuje je li predloZena aktivnost
tehnicki, operativno i ekonomski izvediva.
Razmatra se opravdanost pristupa,
dostupni resursi, upravljanje rizicima i
spremnost za provedbu.

Inovativnost i kreativnost

Procjenjuje se inovacija i originalnost
predloZenog rjeSenja ili pristupa u
rjeSavanju izazova otpornosti turizma.
Razmatraju se nove metode, alati ili ideje
koje dodaju vrijednost sektoru ili
povedéavaju konkurentnost.

Replikabilnost i prenosivost

Razmatra se moze li se koncept ili model
replicirati ili prilagoditi drugim regijama,
destinacijama ili trziSnim kontekstima, ¢ime
se povecava njegov ucinak.

Suradnja i partnerski potencijal

Procjenjuje kapacitet, kompetencije i
predanost sudionika za ucinkovitu suradnju.
Razmatra se komplementarnost,
upravljanje i ukljucivanje dionika.

Ucinkovitost i isplativost

Ispituje se odnos izmedu ocekivanih
rezultata i koriStenja resursa te osigurava li
projekt dobru vrijednost za novac i
optimalno koristenje proracuna, vremena i
osoblja.

Potencijal otpornosti i odrZivosti

Procjenjuje se potencijal projekta za jacanje
otpornosti turizma — ekonomske,
drustvene i okoliSne — te njegov doprinos
dugorocnoj odrzivosti, prilagodljivosti i
digitalnoj ili zelenoj tranziciji.

Doprinos tranzicijskom putu i ciljevima
SMP-a

Procjenjuje se uskladenost s TuristiCkim
tranzicijskim putem i ciljevima (SMP)
Programa jedinstvenog trzista, ukljuujuci
konkurentnost, inovacije i otpornost MSP-
ova.
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W Phoenix 4.0

Osim navedenog, transnacionalna partnerstva ¢e se dodatno bodovati.

Nacionalna/regionalna evaluacija prijava (pitch evaluacija) provest ¢e se tijekom online
Nacionalnog demo dana 26. oZujka 2026. godine. Prijavitelji su duzni odrzati jasnu i
uvjerljivu prezentaciju kojom ¢e pokazati relevantnost projekta, njegovu suradnicku prirodu
i potencijalni ucinak, dok ¢e evaluatori procijenjivati njihovu prezentaciju i dodijeliti moguce
dodatne bodove.

Postupak evaluacije mora se provoditi prema unaprijed utvrdenim kriterijima te uz
koriStenje sluzbenih predloZaka za dokumentiranje rezultata. Evaluator se mora strogo
pridrZavati uputa, procedura i utvrdenih rokova.

Za svaki ocijenjeni prijedlog evaluator mora dostaviti kratko evaluacijsko izvjesce
(kvalitativne povratne informacije — komentare u natuknicama za svaki kriterij — uz
kvantitativnu ocjenu) na engleskom jeziku. lako se prijavitelje potice da prijavu podnesu na
engleskom jeziku, prihvacdaju se prijave na bilo kojem drugom COSME programskom jeziku,
pod uvjetom da je priloZen sazetak na engleskom jeziku. Oc¢ekuje se da evaluator posao
obavlja na daljinu.

Evaluatori ¢e morati potpisati izjavu o povjerljivosti i nepostojanju sukoba interesa.
2.3 Ocekivani rezultati
Od evaluatora se ocekuje isporuka sljedeéih rezultata:

e Evaluacijsko izvjeS¢e na engleskom jeziku i bodovanje svih prijedloga prema svakom
kriteriju evaluacije koristeci sluzbeni Excel predlozak.
e Obrazlozenje rezultata evaluacije (ako se zatrazi).

3. TEHNICKI ZAHTIJEVI

Strucnjaci moraju ispunjavati sljedece uvjete:

e Najmanje 5 godina iskustva u turizmu & EU projektima. (CV).

e Znanje o inovacijama u podrucju otpornosti, odrZivosti i/ili digitalizacije u poslovanju

e Poznavanje konteksta zemlje/regije (Hrvatska/Dubrovnik) - kontekstu turisticke
industrije, izazova s kojima se poduzeéa suocavaju i njihove razine inovativnosti.

e Poznavanje Hrvatskog jezika i Engleskog jezika (min. B2 razina).

Posaljite popunjenu tablicu za prijavu koja se nalazi na zadnjoj stranici ovog dokumenta s
vasim CV na e-mail: mpuljas@dura.hr najkasnije do 10. ozujka 2026. g.
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4. POVJERUIVOST | NEPOSTOJANJE SUKOBA INTERESA

Sukob interesa:

Angazirani evaluator ne smije imati izravan ni neizravan sukob interesa s bilo kojim
prijedlogom koji ocjenjuje. Smatra se da evaluator ima izravan sukob interesa ako vrijedi
nesto od sljedeceg: zaposlen je u instituciji prijavitelja; blisko profesionalno suraduje s
prijaviteljem; sudjelovao je u pripremi prijedloga; ili je na neki drugi nacin blisko povezan s
prijaviteljem (npr. obiteljski odnos). Smatra se da evaluator ima neizravan sukob interesa
ako bi izravno imao koristi od toga hoce li prijedlog biti financiran ili ne u kontekstu svojih
profesionalnih aktivnosti. U takvim slu¢ajevima evaluator ne smije ocjenjivati prijedlog niti
sudjelovati u raspravama povezanima s njim. Evaluatori moraju izjaviti da ne postoji sukob
interesa te da ée obavijestiti konzorcij ako do takvog sukoba dode tijekom obavljanja
njihovih duznosti. Ako se tijekom same evaluacije otkrije da je evaluator na neki nacin
povezan s prijedlogom iliima drugi interes koji narusava njegovu nepristranost, mora
odmah obavijestiti narucitelja.

Povjerljivost:

Evaluatori su odgovorni za stalno odrzavanje povijerljivosti tijekom cijelog postupka.
Odabrani evaluator mora potpisati izjavu o nepostojanju sukoba interesa i povjerljivosti prije
primitka prijedloga na evaluaciju. Pri provodenju evaluacija na daljinu, evaluatori su duzni
Cuvati povjerljivost podataka o prijedlozima i ne smiju otkrivati informacije o prijedlozimaili
evaluaciji tre¢im stranama. Ni pod kojim okolnostima evaluatori ne smiju pokusati
kontaktirati prijavitelja tijekom evaluacije niti nakon nje.

5. VREMENSKI PLAN

Tehnicki postupak evaluacije zapocet ¢e nakon zatvaranja Poziva za natjecanje 18. ozujka
2026. godine. Ocekuje se da ¢e faza evaluacije trajati priblizno jedan mjesec (oZujak/travanj
2026.). Od evaluatora se oc¢ekuje strogo pridrzavanje utvrdenog vremenskog okvira.

Podugovorena usluga smatra se zavrSenom nakon Sto Odbor za odabir odobri rezultate
evaluacije.

Ukupni pregled kalendara (procjena):

Faze Datumi
Otvaranje poziva 15. sije€nja 2026.
Zatvaranje poziva 18. ozujka 2026. 17:00 h, CET
Info radionica za evaluatore 20. ozujka 2026.
Tehnicka evaluacija projektnih . v . .

1 k/T 202
prijedloga (ukljucujudi Pitch) mjesec (Ozujak/Travan; 2026)
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W Phoenix 4.0

Podnosenje finalnih rezultata evaluacije U periodu od 20.-23. Travnja 2026
Evropskom Panelu — Konsenzus

evakuatora

Drugi sastanak evaluatora 24, travnja 2026.

Finalna potvrda evaluacija Svibanj 2026.

Pocetak odobrenih projekata 1. lipnja 2026.

6. UVJETI PLACANJA

Naknada za ovu podugovorenu uslugu utvrdena je kao pausalna fiksna cijena, neovisno o
kona¢nom broju prijedloga za evaluaciju. Konacan broj prijedloga trenutacno nije poznat i
bit ¢e utvrden tek nakon zatvaranja Poziva za natjecanje.

Postupak plac¢anja strukturiran je kako slijedi:

e PruZatelj usluge izdaje odgovarajudi racun po zavrsetku pruzanja usluge. Ra¢un mora
biti naslovljen na partnersku organizaciju PHOENIX 4.0 iz zemlje/regije koja je
ugovorila uslugu.

e Racun mora sadrZavati odgovarajuci broj narudzbenice koji ¢e dostaviti ugovorni
partner; u suprotnom ce biti vraéen na ispravak.

e Ugovorni partner platit ¢e racun najkasnije u roku od 60 dana nakon dovrsetka
evaluacija i primitka valjanog racuna.

PHOENIX 4.0 Ponuda evaluatora

Ekonomski najpovoljnija ponuda bit ¢e odabrana na temelju sljedeéih ponderiranih kriterija,
uz prioritet specificnog tehni¢kog iskustva i troskovne konkurentnosti:

N Maksimalni broj ..
Kriterij Fokus evaluacije
bodova
1. Napredno iskustvo i Procjena strucnih kvalifikacija i
v . 60 bodova Ly .
tehnicke vjestine relevantnog tehnic¢kog iskustva
2. Poznavanje lokalnog Procjena razumijevanja lokalnog
konteksta i jezicne 10 bodova turistickog trzista i komunikacijskih
kompetencije sposobnosti
3. Cijena i ekonomska Procjena konkurentnosti predlozene
30 bodova .
prednost dnevne naknade ili naknade po evaluaciji
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TABLICA ZA PRIJAVU

Ime & Prezime

Adresa

Grad, poStanski
broj

Drzava

Kontakt E-Mail

Kontakt mobitel

Cijena usluge

(bez PDV-a) 2.000,00 EUR

Zivotopis PriloZiti

Podnosenjem svoje ponude potvrdujem da sam upoznat/a s pravnim
osnovama i obradom osobnih podataka navedenima u ,Uvjetima
natjecaja za podugovaranje stru¢njaka za evaluaciju prijedloga u
okviru Programa inicijativa PHOENIX 4.0 Alliance”

Pravne osnove i
obrada osobnih
podataka

Posaljite popunjenu tablicu za prijavu s vasim CV na e-mail: mpulias@dura.hr najkasnije do
10. oZujka 2026. g. u 17h.
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