TEHNIČKE SPECIFIKACIJE 
Predmet nabave je pružanje stručnih usluga izrade i koordinacije izrade Strategije održivog i otpornog turizma u okviru projekta HERIT ADAPT, uključujući metodološku pripremu, prikupljanje i obradu podataka te izradu strateških dokumenata na lokalnoj i transnacionalnoj razini.
Usluga obuhvaća:
1. Izradu standardizirane metodologije i predloška za prikupljanje podataka od projektnih partnera, usklađenog s HERIT ADAPT Sustainable Tourism Modelom.
2. Koordinaciju procesa prikupljanja podataka te pružanje savjetodavne i tehničke podrške partnerima.
3. Izradu Strategije održivog i otpornog turizma za Grad Dubrovnik, uključujući analizu podataka, identifikaciju izazova i izradu konkretnih mjera i preporuka.
4. Objedinjavanje svih partnerskih strategija u jedinstveni transnacionalni strateški dokument s pripadajućim zaključcima i preporukama.
5. Prezentaciju draft verzije strategije na partnerskom sastanku u Ateni.
Cilj nabave je osigurati izradu kvalitetnog, metodološki usklađenog i praktično primjenjivog strateškog dokumenta koji će služiti kao temelj za razvoj održivog i otpornog turizma u partnerskim područjima.
[bookmark: _Hlk223697115]Aktivnost 1: Izrada standardizirane metodologije i predloška za prikupljanje podataka od projektnih partnera, usklađenog s HERIT ADAPT Sustainable Tourism Modelom.
Ova aktivnost obuhvaća izradu strukturiranog predloška namijenjenog sustavnom prikupljanju podataka o provedenim pilot aktivnostima na partnerskim područjima
Predložak mora biti jasno definiran, metodološki usklađen s HERIT ADAPT Sustainable Tourism Modelom te prilagođen razradi ključnih ciljeva definiranih modelom, a  koje su partneri obvezni obraditi. 
Dokument će omogućiti prikupljanje kvalitativnih i kvantitativnih podataka potrebnih za izradu Strategije održivog i otpornog turizma.
Dokument mora biti izrađen na engleskom jeziku kao službenom jeziku projekta. Format dokumenta mora biti editabilan (npr. MS Word ili sličan format), s jasno strukturiranim poglavljima, tablicama, smjernicama za popunjavanje i definiranim opsegom odgovora.
Rok za izradu i dostavu predloška svim partnerima je 10 dana od potpisa ugovora.

Aktivnost 2: Koordinacija procesa prikupljanja podataka te pružanje savjetodavne i tehničke podrške partnerima.
Ponuditelj je dužan koordinirati proces prikupljanja podataka, osigurati pravovremeno i cjelovito popunjavanje predloška te pružiti partnerima kontinuiranu savjetodavnu i tehničku podršku. 

Aktivnost uključuje:
· aktivnu komunikaciju s partnerima radi pojašnjenja strukture i zahtjeva predloška,
· davanje stručnih uputa vezanih uz tražene podatke
· provjeru kvalitete, relevantnosti i potpunosti dostavljenih informacija,
· identifikaciju eventualnih nedostataka i traženje dopuna,
· osiguravanje metodološke usklađenosti podataka s HERIT ADAPT Sustainable Tourism Modelom i definiranim ciljevima strategije održivog i otpornog turizma.
Ponuditelj mora biti kontinuirano dostupan za savjetovanje i podršku putem elektroničke pošte i online sastanaka (Zoom ili ekvivalentne platforme) tijekom cijelog razdoblja prikupljanja podataka. Odgovori na upite partnera putem e-maila moraju biti dostavljeni u roku od 24 sata, dok se termini za video pozive dogovaraju prema potrebi, uz osiguravanje pravovremene organizacije i vođenja sastanaka.
Cilj aktivnosti je osigurati visoku razinu kvalitete i usporedivosti prikupljenih podataka, koji će predstavljati temelj za izradu objedinjene Strategije održivog i otpornog turizma.

Aktivnost 3: Izrada Strategije održivog i otpornog turizma za Grad Dubrovnik, uključujući analizu podataka, identifikaciju izazova i izradu konkretnih mjera i preporuka.
Ova aktivnost obuhvaća izradu Strategije održivog i otpornog turizma za Grad Dubrovnik prema smjernicama Naručitelja.
Aktivnost uključuje:
· Analizu i sintezu podataka prikupljenih od Naručitelja s posebnim fokusom na relevantne informacije za dubrovačko područje.
· Identifikaciju ključnih izazova, rizika i potencijala za prilagodbu turizma u Gradu Dubrovniku u skladu s HERIT ADAPT Sustainable Tourism Modelom.
· Formuliranje prijedloga konkretnih mjera, politika i preporuka za unaprjeđenje održivog i otpornog turizma, uključujući smjernice za implementaciju i evaluaciju.
Cilj aktivnosti je osigurati da Grad Dubrovnik dobije cjelovitu, metodološki usklađenu i praktično primjenjivu Strategiju održivog i otpornog turizma
Rok za izradu Strategije za Grad Dubrovnik je 40 dana nakon potpisa ugovora

Aktivnost 4: Objedinjavanje svih partnerskih strategija u jedinstveni transnacionalni strateški dokument s pripadajućim zaključcima i preporukama.
Ova aktivnost obuhvaća integraciju svih strategija i doprinosa partnera u jedinstveni dokument Strategije održivog i otpornog turizma u okviru projekta HERIT ADAPT.
Aktivnost uključuje:
· Prikupljanje i sintezu svih strategija i informacija dostavljenih od projektnih partnera
· Objedinjavanje i harmonizaciju sadržaja u jedinstveni dokument, uz osiguranje metodološke dosljednosti, jasnoće i usklađenosti sa smjernicama HERIT ADAPT Sustainable Tourism Modela.
· Analizu i evaluaciju ključnih nalaza i rezultata svih pilot aktivnosti, uključujući identificirane izazove, rizike i dobre prakse.
· Formuliranje zaključaka koji reflektiraju zajedničke spoznaje projekta i specifične potrebe pilot područja.
· Izradu preporuka za daljnju provedbu, unapređenje politika održivog turizma, otpornosti kulturne i prirodne baštine, upravljanja turističkim tokovima te klimatske prilagodbe, uključujući primjenu inovativnih i intersektorskih rješenja.
· Pripremu finalnog dokumenta spremnog za predstavljanje na partnerskom sastanku i daljnju implementaciju u pilot područjima.
Cilj aktivnosti je osigurati da svi doprinosi partnera budu objedinjeni u koherentan i praktično primjenjiv dokument, koji služi kao temelj za donošenje strateških odluka i unaprjeđenje održivog i otpornog turizma na transnacionalnoj razini. Dokument mora biti izrađen na engleskom jeziku kao službenom jeziku projekta.
Rok za završetak objedinjavanja, izradu zaključaka i preporuka bit će usklađen s završetkom draftova pojedinačnih strategija i prezentacijom na partnerskom sastanku u Ateni,  Grčka.
Rok za izradu najkasnije do 31.05.2026. (Rok za izradu draft verzije dokumenta je najkasnije do 15.05.2026.)
Ponuditelj je odgovoran za kvalitetnu i pravovremenu izradu dokumenta u skladu sa smjernicama Naručitelja, osiguravajući da strategija bude jasna, strukturirana i spremna za raspravu i dogradnju s partnerima.
Aktivnost 5: Prezentacija draft verzije strategije na partnerskom sastanku u Ateni.
Ova aktivnost uključuje predstavljanje izrađene Sustainable & Resilient Tourism Strategy u okviru projekta HERIT ADAPT.
1. Prezentacija uživo u Ateni, Grčka
· Datum: 18. svibnja 2026.
· Cilj: Predstavljanje draft verzije strategije partnerima i relevantnim sudionicima te prikupljanje povratnih informacija.
· Trošak puta i boravka financira ponuditelj.
Aktivnost obuhvaća:
1. Pripremu prezentacijskih materijala – PowerPoint prezentacija ili ekvivalent, na engleskom jeziku, uključujući sažetak ključnih nalaza, preporuka.
2. Održavanje profesionalne prezentacije na engleskom jeziku – trajanje 45–60 minuta, uz prilagodbu prema dogovorenom programu sastanka.
3. Sudjelovanje u diskusiji – odgovaranje na pitanja, pružanje pojašnjenja i dodatnih informacija vezanih uz sadržaj strategije.
4. Priprema dodatnih materijala po potrebi – handouti, infografike ili sažetak prezentacije za sve sudionike.
Cilj aktivnosti je osigurati jasno, profesionalno i transparentno predstavljanje strategije, potaknuti diskusiju među partnerima i omogućiti unaprjeđenje konačnog dokumenta prema zajedničkim preporukama.





